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Banda Larga

Os servicos de banda larga
funcionam sem a necessidade
de utilizar provedor. Entdo,
porque pagd-los¢
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s usuarios de banda larga no
o Brasil séo obrigados a pagar
por um servigo que néo utilizam

ao assinar o servico de alta
velocidade: o provedor de acesso. As
empresas que garantem o servico
baseiam-se em uma regulamentagéao
da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para cobrar, além
do acesso, pelo servigo de provedor
de hospedagem. Os organizadores
do site VelocidadeJusta
(www.velocidadejusta.com.br) e do
movimento Abusar
(www.abusar.com.br), que é a
associagdo dos usuarios de banda
larga, ao lado de muitos outros
descontentes com o servico, tentam
provar que os usuarios estao sendo
enganados por esses provedores.

O x do problema ¢é o fato de
que, ao contratar um dos servigos
de banda larga existentes no

mercado (Virtua, S acer@Velox), o

NOTA A PC MASTER

“A Telefonica informa que a regulamentacao em vigor,
estabelecida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(Anatel), proibe a operadoras de telefonia a prestacao de
servigos de valor adicionado, como é o caso do provimento
de acesso a internet. Pelo regulamento, a Telefénica s6 pode
permitir a utilizagcéo de sua rede aos provedores de acesso.
Dessa forma, todo assinante do servico Speedy precisa
contratar um provedor habilitado.”
Telef6nica - Assessoria de Imprensa 07,/05/2002
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consumidor é obrigado a pagar, além
de uma mensalidade de acesso, uma
segunda mensalidade, para um
provedor de contetdo (como Terra,
UOL e BRFree, por exemplo).

Por acesso, se entende a conexéo
a rede, o trafego de dados, o
fornecimento de endereco IP, enfim, a
parte cara e pesada. Ja conteudo, é o
supérfluo: e-mail, "portal", hospedagem
de pagina, disco virtual e tudo mais,
que pode ser conseguido gratuitamente
em diversos sites da Internet.

A discussdo comecou quando
empresas de telefonia fixa passaram a
oferecer servigos de acesso a Internet
em alta velocidade, como o Speedy, da
Telefonica, e o ADSL da BrasilTelecom, I
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O traceroute mostra que, ao acesar site, conexdo nio passa pelo provedor

O que diz cada um

Anatel

Determina que empresas de telefonia tém
licenca para prover apenas servicos de
telefonia, ndo de Internet.

Associagéo Brasileira dos Provedores
de Internet (Abranet)

Defende o artigo da Lei Geral de
Telecomunicagdes porque considera que os
provedores de acesso prestam outros
servicos além do simples acesso a rede.
Condena a criagéo de provedores de
Internet coligados a empresas de telefonia.

Comité Gestor da Internet

Diz que o propésito da lei € evitar que o
servico de acesso répido se concentre na
mao de poucas empresas, garantindo a

competigao entre os provedores que
beneficiaria os usuérios. Por outro lado,
defende que os provedores agreguem
servigos e nédo funcionem como meros
despachantes de acesso.

Procon

Considera abusiva a norma da Anatel que
obriga os internautas a assinar também um
provedor para ter acesso a banda larga.

Usuérios

Desconfiam que o provedor nao é
necessario para utilizar o servico de
acesso réapido das empresas de telefonia.
Dizem que se trata de uma venda casada
de produtos e que o provedor serve

apenas para cumprir a regra da Anatel.

quando alguém navega na Internet.

Nos testes, os usuérios chegaram a
conclusédo que o acesso a Internet é
feito pela rede da Telefonica, sem
passar pelo provedor contratado. Dai
para cancelarem a assinatura do
provedor e continuar com o acesso foi
um pulo. Quando a Tefelonica percebeu
0 que os usuérios estavam fazendo,
logo comegou a enviar cartas
ameacando cortar a conexéo — e
efetivamente fazer isso — de quem néo
voltasse a pagar um (aparentemente
inutil) provedor de acesso.

A noticia se espalhou como rastro
de pdlvora e logo comecaram a surgir
acdes na justica questionando o
pagamento. Os clientes sustentam que
o Cédigo de Defesa do Consumidor
proibe que o fornecimento de produto
ou servigo esteja condicionado ao
fornecimento de outro. Além disso, se
baseiam na propria lei que proibe

Vocé ndo é obrigado a pagar poralgoq v
utiliza. O procedimento é semelhante a v
uma revista e um jornal e ndo receber o ¢
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Diego:
aborrecimento
com provedor
de Internet

depois,

empresas de telefonia de fornecerem
acesso a Internet. "Se o provedor ndo
presta o servigo, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor vocé néo é
obrigado a pagar. A Telefénica utiliza a
resolucado da Anatel como um escudo
para cobrar duas vezes", afirma Diego
Augusto Grunberg, presidente do site
Velocidade Justa e vice-presidente da
Associagédo Brasileira dos Usuéarios de

Acesso Répido a Internet (Abusar), que

ja retne 200 pessoas.

-
LGT

O artigo da Lei Geral de
Telecomunicagbes gera confuséo entre

empresas e usuarios de servigos de banda

larga ao determinar que operadoras de
telefonia ndo podem prover acesso.

Clientes dizem que nao usam, mas
precisam pagar pelo provedor. Pela regra,
empresa de telefonia tem licenca para
prestar servigo de telefonia, ndo de
acesso a Internet. A regulamentacgéo é
antiga - faz parte da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), de julho de 1997
— mas tem servido para azedar as
relagdes entre as telefonicas, provedores
de Internet e usuérios, resultando,
inclusive, em agbes na justica.

ue ndao
voce assinar
jornal

Diego Grunberg, do
site VelocidadeJusta

A Saga de Diego

A seguir, Diego Grunberg conta como
resolveu montar o site VelocidadeJusta.
Entre desventuras, mal atendimento,
incapacidade dos atendentes do suporte
técnico, e diversos problemas de ordem
técnica, esse advogado de 23 anos
comegou humildemente o movimento que
pode mudar a cara — e os servigos — de
banda larga no Brasil.

Pioneiro

"Eu fui um dos primeiros infelizes a
adquirir um servico de acesso rapido em
Curitiba. O servico era provido pela
BrasilTelecom, que por sinal, fazia
autenticacéo do usuario desde o inicio, o
que tentava evitar que parassem de pagar
o provedor e continuassem acessando
Internet rapida. Uma semana depois de
assinar o servico, fiquei cerca de cinco dias
sem acesso. Quando comegou isso,
percebi que as coisas nao seriam
resolvidas tao cedo. Principalmente porque
ao ligar para a provedora, me diziam que o
problema era da Brasil Telecom e comegou
o jogo de empurra."

Ajato

'O maior problema n&o foi o fato de
ficar sem acesso, de ter de pagar pro
provedor desnecessério — 0 que deu
origem ao VelocidaJusta foi a
incompeténcia de que oferece servico de
Internet de banda larga. Quando se inicia
algo, deve ser bem feito, ou sendo, é
melhor ndo oferecer. Isso em qualquer
ramo de atividade. Logo quando contratei,
a minha conexao comecou a dar
problemas. O técnico vinha em casa e,
claramente, néo sabia o que fazer para
resolver o problema."

m“‘ virou site e,

VelocidadeJusta

"Assim, resolvi montar um site
reclamando de tudo. Mas néo esperava
que o negdcio tomasse o vulto que tomou.
Em menos de uma semana, estava
recebendo e-mails de internautas de todo
o Brasil. No inicio era um site de
denuncias — e, mais tarde, virou um portal
— com tutoriais entre outros servicos."

Abusar

"Com tantas adesoes, resolvemos
montar o Abusar, que é uma associacao de
usuarios de banda larga. Em breve,
entraremos com uma agao na justica
pedindo a ndo obrigatoriedade de um
provedor de Internet para prover banda
larga. Por enquanto, algumas sentencas
sairam favoraveis a usuarios, mas isso nao
causa jurisprudéncia e, portanto, ndo quer
dizer que todo cidadao que entrar na
justiga ganhara a causa. Com uma
associagédo o negacio é diferente."

Ameaca

"Atualmente, a Teleféica anda
enviando cartinhas ameagadoras dizendo
que cortara a conexao de quem cortou o
provedor e acessa a Internet sem
provedor. O meu conselho é que essas
pessoas esperem a empresa cortar o
acesso e depois entre na justica. Ha uma
boa chance dessa pessoa ganhar a causa.
E, além disso, quem assinar hoje um
contrato com a Telefonica, por exemplo, e
nao quiser pagar provedor, indico que
entre na justica pedindo a
desobrigatoriedade de tal ato".
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