Fichero 2

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL MODEM-ROUTER
EFFICIENT Speed Stream 5660

En este documento se describen los pasos a seguir para verificar la version de firmware
y en caso de que sea necesario actualizarla de su equipo Speed Stream 5660 (SS5660).
Tanto el firmware como el proceso de actualizacidn han sido disefiados por Efficient, y
este manual solamente pretende ser una guia de referencia que facilite a los usuarios del
equipo Speed Stream 5660 en su version 2.2.1 (9R1) la actualizacion a la version
actualizada del firmware.

El procedimiento se compone de los siguientes pasos:

1. Descarga del fichero de actualizacion y de la herramienta de actualizacién

proporcionadas

Avisos antes de proceder a la comprobacion y actualizacion del firmware.

Comprobacion de la version de firmware instalada en el médem-router

4. Ejecucion (si corresponde, dependiendo de la version de firmware Instalada) de la
actualizacion
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1. DESCARGA DEL FICHERO DE ACTUALIZACION Y DE LA
HERRAMIENTA DE ACTUALIZACION
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Fichero 3
En la péagina de donde usted se ha descargado el manual que estd leyendo existen
enlaces que le permitiran descargarse el firmware de actualizacion (fichero 1) y la
aplicacion que le ayudard a actualizar este nuevo firmware en su SS5660 (fichero 2).

Fichero 1:5660 Firmware Version 2.3.0B4R1 (1.29MB)
Fichero 2: 5660: herramienta de actualizacion 5660: Updating SW tool (368KB)




Fichero 3:5660: Manual de la herramienta de actualizacion 5660: SW Updating tool

manual

Guarde en su equipo los ficheros 1 y 2. Para la descarga de estos ficheros conviene
que usted se cree una carpeta con el nombre 5660upd en c:\.

a) Cree en c: \ una carpeta 5660upd

b) Guarde en la carpeta c:\ 5660up los ficheros 1y 2, de la siguiente forma:
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Descarga de archivos

Ha decidido descangar un archivo de este lugar.

230b4r1.img de support.efficient. com

¢Qué dezea hacer con este archiva?

' Ahrir este archivo desde su ubicacidn actual
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Mombre del archiva: |230h4r1 .img

Guardar como tipo: IDocumento .img j

L 5660 herraf"ﬂienta de actualizacion S660: Undating SWW tool (2B8KE) _

1. Pulsar sobre uno de los dos ficheros a descargar

|
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> 2. Guardar el archivo al disco c:\

3. Guardar el archivo al disco c:\, en la carpeta
~ J» 5660upd. Si atin no ha creado esta carpeta,
creela ahora y guarde el fichero en ella.

4. Repita este procedimiento con el otro archivo
Al final deberd disponer en el disco c:\ de
conteniendo estos dos ficheros:
Fichero 1: 230b4rl.img

su PC de una carpeta llamada 5660upd

Fichero con el firmware que se va a cargar en el médem-router SS5660

(tiene extension .img)
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Fichero ejecutable que contiene la aplicacion que automatiza el proceso
de actualizacién del firmware

2. AVISOS ANTES DE PROCEDER A LA ACTUALIZACION DEL
FIRMWARE.

ATENCION: Una vez descargado el software se actualizacion y antes de proceder a
la comprobacidn de la version del firmware instalada y (en caso de que sea la 2.2.1
(9R1)) de actualizarla, es muy importante se tengan en cuenta las siguientes
advertencias:

Antes de iniciar la actualizacion del firmware de su SS5660 asegurese de que su
ordenador personal esta conectado via ethernet con el SS5660, a ser posible
mediante un cable LAN desde la tarjeta de red del PC a la conexion Ethernet del
maodem-router (ver figura).
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Se recomienda que durante el proceso de actualizacion, la conexion entre su
ordenador y el SS5660 sea directa para_EVITAR CUALQUIER TIPO DE
INTERRUPCION que causaria graves dafios en su SS5660. Si su ordenador es
portatil, conecte la alimentacion para evitar una interrupcion del proceso en la
eventualidad de gue las baterias se agoten.

Durante el proceso de actualizacion de la version firmware del equipo puede
gue se le solicite la direccion IP _para acceder _al médem de Efficient (esto
depende de la configuracion de adaptadores de red que usted tenga en su ordenador).
Esta direccion coincide con la de default gateway (puerta de enlace
predeterminada),la cual podréa obtenerla ejecutando los comandos ipconfig (desde
MSDOS) o winipcfg ( desde Inicio > ejecutar), en funcion de la version de
Windows que tenga instalada. En la figura siguiente se describe como obtener la
direccion de la puerta de enlace a través del comando ipconfig de MSDOS.
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Configuracidn IP de Windows NT

Ethernet adaptador E198x1:
Direccidn IP . . . . . . . . . = 18.14.17.141

Mascara de subred . . . . . . . & 255.255.248.8
Pta. enlace o gateway predet. . : 18.14.16.3

1. Para acceder a MSDOS: Desde Windows, INICIO - PROGRAMAS
—> Icono MSDOS (Interfaz de Comandos)

2. Una vez en MSDOS: Teclee “ipconfig”

3. La direccion solicitada es la que aparece como “Pta. Enlace o gateway
predet.” Fijese en la la direccion que corresponda al adaptador de red
donde esté conectado el modem router de Efficient.

A continuacion se indica el procedimiento para obtener la direccién IP de la puerta de
enlace usando el comando winipcfg.
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La aplicacion también podra pedirle la contrasefia, en caso de que usted haya
modificado la contrasefia original que venia configurada por defecto.

Tenga también a mano la ruta de su disco duro en la que esta almacenada la version
software que va a cargar en su SS5660 (lugar donde almacend los ficheros
descargados de la pagina web).



3. COMPROBACION DE LA VERSION DE FIRMWARE INSTALADA EN EL
MODEM-ROUTER

Una vez haya descargado los ficheros indicados en el punto anterior y leido las
advertencias contenidas en el punto anterior, el siguiente paso es comprobar que la
version para realizar la verificacion de firmware y en caso necesario la correspondiente
actualizacién del mismo, siga los siguientes pasos:

3.1. Ejecute el programa 5660Update.exe. Vaya a Inicio - Ejecutar y busque la capeta
donde guardo los archivos que ha descargado. Seleccione 5660Update.exe

3.2. El programa se conectard via ethernet a su médem-router SS5660:

3.2.1. El mensaje Listo! aparece en la parte superior de la ventana cuando la
Utilidad de actualizacion de Firmware para el SS5660 ha encontrado su médem-
router. (Si no encuentra el moédem, la utilidad puede pedir informacion adicional.
Ver punto 3.2.2.)

Listo!

(2] aug 1 2007 11:54:02

MHombre del fichero que contiene el firmmare:

;v BEROupd 230041 imgl

Fichero de infarmacion: 230487 Moy 21 2001 171:43:09

Dezcargar Firmware nueya

Efficient Live a Broadband Life™!

"HETWDORKS"

Figura 1

En el campo Version actual del Firmware aparece la version que tiene cargada
en su SS5660 en la actualidad. Si la version que le aparece en este campo es
distinta de la version 2.2.1, no continte con el proceso ya que no es necesario
por que dispone de una versién software correcta. Para salir del proceso cierre la
ventana.

En caso contrario, si la versién actual es la 2.2.1 (9.R.1), continte con los pasos
que se le indican a continuacién en el punto 4.

(NOTA: La version que aparece en la Figura 1 es tan s6lo un ejemplo y no tiene
por qué coincidir con la suya).



3.2.2. En el caso de que el programa no encuentre su médem-router o en el caso
de que la configuracion original se haya modificado, la utilidad de actualizacion
le puede pedir la contrasefia, la direccion de su mddem-router o ambas.
Informacion acerca de cédmo conseguir la direccion de su médem-router se ha
detallado en el punto 2. Una vez encuentre el mddem-router, pasard a dar la
informacion recogida en el punto 3.2.1.

iz Utilidad de actualizacion de Firmware para el 555660

[Eescangan Frmmeare Uy

Efficient Live a Broadband Life™!
"HETWORKS"

Figura 2

‘iz ‘Utilidad de actualizacion de Firmware para el 555660

Efficient Live a Broadband Life™]
"HETWORKS"

Figura 3



4. EJECUCION DE LA ACTUALIZACION

Si ya ha descargado el software de actualizacién, comprobado que la version del
firmware instalada en él es la 2.2.1 (9R1), y ha tomado nota de las advertencias
contenidas en el punto 2, proceda a actualizar su firmware:

4.1.En el campo Nombre del fichero que contiene el firmware escriba la ruta y nombre
completos del fichero que contiene el software a cargar. En el campo Fichero de
informacion se muestra de forma inmediata la version del firmware que usted ha
seleccionado (ver figura 1).

Listo!

Yerzion actual del Firmware 2. 3.002] aug 1 2001 17:54:02

mombre del nchero que contene el nrmware:

:\WEREOupd, 23064 img

Fichero de infarmacion:

I_Jl._J

Efficient Live a Broadband Life™]
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Figura 1

Ejemplo: Si ha seguido usted nuestras instrucciones y creado en c:\ la carpeta
5660upd conteniendo estos dos ficheros: 230b4rl.img y 5660Update.exe, la ruta
y nombre que usted debe escribir se corresponden con los del ejemplo:
¢:\5660upd\230b4rl.img. Si ha creado usted una carpeta diferente a la indicada,
cambiado de nombre el archivo o ha creado la carpeta en otra unidad de
almacenamiento que no sea c:\, tendra usted que escribir la ruta completa y el
nombre de fichero correspondiente de acuerdo con los cambios que haya
realizado.

4.2.Para comenzar la carga, pulse el boton Descargar Firmware nuevo. Una vez
pulsado el boton, el proceso de carga comenzara y no debe ser_interrumpido
hasta gue haya concluido totalmente ya que podria dafiar su SS5660. El proceso
dura entre 1 y 2 minutos. Al comenzar el proceso de descarga, en la ventana de la
herramienta de actualizacion apareceran sucesivamente los siguientes mensajes:




Enviando al SS5660 el Nuevo Firmware ...

Enviando al S55660 el nuevo Firmware...

zioh actual del Firmware

Mambre del fichero gu nie el firnware:

cABEGIupd.230bar1 .img

Fichero de informacion: 230 |-1-Fi1 | I o 007 11:49:09
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Figura 2
La configuracion se esta grabando en memoria ...

% Utilidad de actualizacion de Firmware para el 555660

La configuracion se esta grabando en
memoria...

ferzion actual del Firmware

Mombre del fichero qu e &l firreare:

c:%BEEDupd 230b4r .img
01 -49:09

Fichera de infarmacion: 04811 M
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Figura 3

El médem comenzard a reiniciarse automaticamente...



% Utilidad de actualizacion de Firmware para el 555660

Reiniciar 5660

actual del Firmware
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Figura 4

4.3.En este momento el médem-router se reiniciard automaticamente.
Cuando su SS5660 vuelva a estar operativo, la Utilidad de actualizacion de
Firmware para el SS5660 tratara de encontrarlo de nuevo (puede que se le solicite
de nuevo la contrasefia y/o la direccion IP de gestién del médem-router). Cuando la
utilidad de actualizacion encuentre su mddem-router, el mensaje Listo! aparecera en
la parte superior de la pantalla.

% Utilidad de actualizacion de Firmware para el 555660

Listo!

on actual del Firrmware (4] pove 27 20070 17:49:09

Mombre del fichero gue contiene el firmvare:

o 4BEEAupdh230b4r] img

Fichera de informacior: 230457 Maow 2001 11:45:09
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Figura 7

El proceso de descarga ha terminado. En el campo Version actual del Firmware
aparece la version del firmware que acaba de cargar en su modem-router
SS5660.

4.4.Para salir de la herramienta de actualizacion, cierre la ventana con el boton que
aparece en la parte superior derecha.

Una vez realizados estos pasos, el firmware de su modem-router habra sido

artiializadn




