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QUADRO INFORMATIVO

CLAUSULA 3.0
DO OBJETO

O uso do Virtua Residencial pelo Assinante por mais de sete dias, apos o
inicio da prestacdo de servigos, implica a aceitacdo dos termos deste
instrumento.

CLAUSULA 4.1
FORMA DE
PAGAMENTO

O ASSINANTE podera efetuar o pagamento de sua fatura através de
boleto bancério, débito em conta corrente ou outra forma autorizada pela
Operadora.

CLAUSULA 4.2
DO REAJUSTE

O valor dos servigos e/ou tarifas serdo revistos na periodicidade minima
admitida em lei, atualmente anual, com base na variagdo do Indice Geral
de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas.

CLAUSULA

2.0e6.0
DO ATRASO NO
PAGAMENTO

O atraso no pagamento da mensalidade acarretara juros de 1% ao
més e multa de 2%.

Além dos encargos acima, o0 atraso no pagamento podera acarretar, de
imediato, o bloqueio e/ou corte fisico da transmissdo do sinal contratado.

CLAUSULA 14.0

e 20.0
DO PRAZO

Na hipotese do ASSINANTE optar pela modalidade comercial do Virtua
Residencial, denominada FIDELIDADE, estaréa isento do pagamento da
taxa de instalagdo, mediante 0o compromisso de permanéncia com o0
produto contratado pelo periodo de no minimo 12 (doze ) meses.

Na hipdtese de ocorrer a rescisdo contratual pelo ASSINANTE da
modalidade comercial Virtua Residencial Fidelidade, no periodo inicial de
12 (doze) meses, fica consignado que caberd a ele o pagamento de multa
correspondente ao dobro do valor da taxa de instalacdo praticado a época
da rescisdo.

CLAUSULA 15.0

DA RESCISAO

Considerando que o servigo Virtua estd vinculado ao servico de TV a
Cabo, por forca de ato normativo da Anatel, a rescisdo contratual do
servico de TV a Cabo ensejara, automaticamente, a rescisdo contratual da
modalidade de servigo Virtua.

CLAUSULA 23.0
CESSAO DOS
EQUIPAMENTO
ELETRONICOS

O cable modem poderd ser cedido ao ASSINANTE em regime de
comodato (empréstimo a titulo gratuito) ou em regime de aluguel,
conforme disponibilidade da OPERADORA. Assim, quando da rescisdo
contratual o ASSINANTE devera restitui-lo como Ihe foi entregue, sob
pena de indenizar a Operadora pelo valor do equipamento vigente a época
do pagamento.

CLAUSULA 3.0e
33.0
[BIOX}
PROVEDORES

A modalidade de servigo Virtua pressupfe a contratacdo de um provedor
de contetdo local e/ou de acesso a Internet conveniado a OPERADORA,
na hipotese de determinado provedor deixar de ser conveniado a
OPERADORA, 0 ASSINANTE devera optar por outro provedor dentre 0s
conveniados a ela.
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICO
ADICIONAL AO SERVICO DE TV A CABO DENOMINADO VIRTUA
RESIDENCIAL

1.0 PARTES

Sao partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condi¢bes que
seguem, a NET, doravante designada OPERADORA, e a pessoa fisica ou
juridica denominada ASSINANTE, a primeira qualificada no presente
instrumento e a segunda qualificada na proposta de adesdo ou no banco de
dados da OPERADORA.

2.0 DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas
as seguintes definigbes:

a) OPERADORA: é a pessoa juridica concessionaria de telecomunicagodes,
prestadora do Servico de TV via Cabo a ASSINANTES localizados na cidade
da prestagcdo do servico, responsavel ainda pela operacionalizacdo e
manutencdo do Sistema de TV via Cabo e modalidades adicionais, como o
Virtua;

b) ASSINANTE: para fins deste instrumento ASSINANTE € o adquirente do
servico de TV a CABO, que busca uma de suas modalidades de servico
adicional denominada VIRTUA residencial.

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE
nos direitos, e obrigacdes previstos neste contrato;

d) SERVICO DE TV VIA CABO: é o servico de telecomunicagbes que
consiste na distribuicdo de sinais de audio e/ou video a ASSINANTES, por
meios fisicos e que da suporte a modalidade de servi¢o adicional denominada
VIRTUA RESIDENCIAL.

e) SISTEMA DE TV VIA CABO: é o conjunto de equipamentos e
instalacdes, de propriedade da OPERADORA e/ou de outras concessionarias
de telecomunicacgdes, que possibilitam a recepcdo e/ou geracdo de sinais e
sua distribuicdo, por meio de cabos, a ASSINANTES localizados dentro da
area de prestacao dos servigos;
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f) ADESAO: é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone),
firmado entre 0 ASSINANTE e a OPERADORA, que garante ao ASSINANTE
o direito de acesso ao Servico de TV via Cabo com uma das selecdes de
canais disponiveis a época pela OPERADORA e demais modalidades
adicionais de servicos, por ele escolhida, instalado em endereco atendido
pelo Servico de TV via Cabo, obrigando as partes as condi¢cdes deste
contrato;

g) PRECO DA ADESAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em raz&o do
compromisso firmado com a OPERADORA, que lhe garante o direito de
acesso ao Servico de TV via Cabo e suas modalidades adicionais de
Servicos;

h) TAXA DE SERVICO: é a quantia paga pelo ASSINANTE em razéo de
ajuste, configuracdo e/ou instalagdo, local ou remota, de determinados
equipamentos necessarios a disponibilizacdo da modalidade do Servigo de
TV via Cabo por ele escolhida e/ou suas modalidades adicionais de servigos;

i) MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a
OPERADORA pela recepgéo dos sinais de audio e/ou video, conforme tabela
da OPERADORA, e que variara de acordo com a selecdo de canais
escolhida, bem como pelos servicos adicionais, pela quantidade de pontos
adicionais contratados e, conforme o caso, por outras modalidades do Servigo
de TV via Cabo solicitadas pelo ASSINANTE;

j) PROPOSTA DE ADESAOQ: é o formulario preenchido pelo ASSINANTE
ou pela OPERADORA, ou seus prepostos, no qual constardo, no minimo, o
nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; o valor do pregco da
adesdo, o numero de parcelas em que sera liquidado e suas respectivas
datas de vencimento; o preco e a data de vencimento das mensalidades; a
selecdo de canais escolhida pelo ASSINANTE; e, a opg&o pelo recebimento
de outros servigos oferecidos pela OPERADORA, com o respectivo precgo e
forma de pagamento. A PROPOSTA DE ADESAO CONSTITUIR-SE-A
PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E
EFEITOS DE DIREITO, QUANDO ASSINADO DE PROPRIO PUNHO PELO
ASSINANTE, OU AINDA ATRAVES DA PRATICA DE FATO OU ATO EM
QUE O ASSINANTE MANIFESTE DE MODO INEQUIVOCO SUA
ACEITACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS, COMO P. EX. O
PAGAMENTO DO PRECO DEVIDO (TOTAL OU PARCIAL), A PERMISSAO
DE INSTALACAO DO SISTEMA DE TV VIA CABO EM SUA RESIDENCIA,
ETC.;

[) PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de recepcao de sinais conectado
ao aparelho telerreceptor (televisdo, videocassete, computador, etc.) do
ASSINANTE contratado no ato da adeséo ao servico; e,
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m) PONTOS ADICIONAIS: sdo os pontos extras de TV a Cabo ou Virtua,
além do ponto principal, instalados para recepcdo de sinais em outros
aparelhos telerreceptores do ASSINANTE, que podem ser por este
contratados no ato da adesdo ou a qualquer tempo, mediante o pagamento
da respectiva taxa de servico e do acréscimo do valor correspondente na
mensalidade. Os pontos adicionais de TV a Cabo estardo habilitados a
receber, no maximo, o Servico de TV a Cabo equivalente ao recebido no
ponto principal.

3.0 OBJETO

Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, através do
Sistema de TV via Cabo da OPERADORA, a interacdo entre o ponto de
recepcdo do Servico de TV via Cabo conectado ao aparelho telerreceptor
(terminal de computador) do ASSINANTE e o (s) provedor (es) de conteludo
local e/ou provedor (es) de acesso a rede mundial de computadores —
INTERNET, desde que a OPERADORA mantenha contrato para uso do seu
Sistema de TV via Cabo com o (s) provedor (es) desejado (s) pelo ASSINANTE.

e Este instrumento contratual encontra-se disponivel também no site da
Operadora;

e No que se refere a ampla divulgacdo das presentes condicbes, o
ASSINANTE recebe copia do presente instrumento, quando da instalacdo
dos equipamentos no endereco indicado por ele;

e O uso da modalidade do servico pelo ASSINANTE, por mais de sete dias
apos o inicio da prestagéo dos servigos, implica a aceitacdo dos termos deste
instrumento.

Para fins de aplicacdo deste contrato, € necessario que o0 ASSINANTE tenha
pleno conhecimento das condi¢Oes a seguir:

4.0 DOS PRECOS

O ASSINANTE pagara a operadora os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e constante do termo de adeséo, ndo sendo aceitos quaisquer outros
valores que ndo os estabelecidos pela OPERADORA nesta politica comercial.
Os valores referentes ao Servigo ora contratado serdo cobrados a partir da data
de instalacdo do sistema.
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4.1 FORMA DE PAGAMENTO

O ASSINANTE podera efetuar os pagamentos através de documento de
cobranca mensal, emitido pela OPERADORA em estabelecimento bancério
prévia e expressamente por esta indicado, através de débito em conta corrente
ou por outro meio autorizado pela OPERADORA. A primeira mensalidade sera
cobrada no més subsequente ao da contratagdo, com valor proporcional aos
dias utilizados (pro rata die) no més da instalagdo do Virtua no endereco
indicado pelo ASSINANTE. Ressalte-se, que a cobranca da mensalidade sera
referente ao més em curso, podendo a OPERADORA por mera liberalidade
cobrar a mensalidade posteriormente a prestacédo de servicos.

4.2 DO REAJUSTE

O valor dos servicos sera revisto na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente anual, com base na variagdo do indice Geral de Pregos —
Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacio, pelo indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas, ou, no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo indice de
Precos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgacado, por outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

5.0 DO ATRASO NO PAGAMENTO

O nado pagamento de qualguer dos valores devidos em seu respectivo
vencimento acarretard a correcao do valor pelo mesmo indice de correcdo das
mensalidades (IGP-M), e de juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao
més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do
efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do principal. A eventual tolerancia da OPERADORA com relagéo
a dilacdo do prazo para pagamento ndo sera interpretada como novacao
contratual. Na hipotese do Plano de Servi¢os escolhido pelo ASSINANTE prever
0 pagamento mediante boleto bancéario e, sendo este o meio escolhido por ele
caberd a ele informar a OPERADORA 0 seu ndo recebimento.

6.0 DO INADIMPLEMENTO

Pelo ndo pagamento de qualquer valor na data de seu respectivo vencimento, o
ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo neste caso a
OPERADORA optar: (a) pela interrupgéo imediata do processo de instalagéo do
ponto principal e do(s) ponto(s) adicional(is) até a efetiva quitacdo do(s) débito(s)
em atraso, acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos; (b)
pelo desligamento dos servicos até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso,
acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao
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ASSINANTE, caso seu Plano de Servigcos preveja, o pagamento da taxa de
servico vigente a época de seu religamento, na hipétese de liquidagéo do débito.
A modalidade de prestacdo do servico VIRTUA integra o Servico de TV via
Cabo. Desse modo, o inadimplemento total ou parcial de quaisquer pagamentos
referente a prestacdo ao ASSINANTE do servico de TV via Cabo, acarretara
necessariamente e automaticamente a suspensdo e/ou cancelamento da
modalidade do servico VIRTUA, sem que assista ao ASSINANTE direito a
qualquer indenizacao ou reposicao a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o
pagamento a OPERADORA dos eventuais saldos dos precos fixados neste
instrumento e eventualmente ainda n&o liquidados na ocasido da suspensao
e/ou da rescisédo de que trata esta clausula.

7.0 DO PRAZO DA INSTALACAO

A OPERADORA promovera a instalagdo no PRAZO MINIMO DE 05 (CINCO)
DIAS, salvo estipulacdo em contrario mencionada na proposta de adesao, E
MAXIMO DE 120 (CENTO E VINTE) DIAS, CONTADOS DA DATA EM QUE O
ASSINANTE APRESENTAR, SEMPRE QUE NECESSARIO FOR,
AUTORIZACAO DO SINDICO DO CONDOMINIO OU DOS DEMAIS
CONDOMINOS PARA A LIGACAO DOS SINAIS, OU, SE FOR O CASO, DA
DATA DO TERMINO DAS OBRAS CIVIS. NAO SENDO NECESSARIA A
REFERIDA AUTORIZACAO NEM A REALIZACAO DAS OBRAS, O PRAZO
PARA A INSTALACAO COMECARA A FLUIR DA DATA DA SOLICITACAO
DE INSTALACAO DO SERVICO.

O inicio da prestacéo do servico VIRTUA dar-se-4 com a habilitagdo do cable
modem pela OPERADORA e, o0 consequente, aceite da instalacdo feito pelo
ASSINANTE na ordem de servico. A habilitacdo sera efetuada pela
OPERADORA no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados daquele em que
for efetuada a instalacgéo.

O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de instalagdo do servigo, nos
termos da clausula de prazo.

7.1 DAS OBRAS CIVIS

NA HIPOTESE DE IDENTIFICACAO DE IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE
INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS NO IMOVEL DO
ASSINANTE, OU AUSENCIA DE AUTORIZACAO DO SINDICO, A
OPERADORA COMUNICARA AO ASSINANTE TAL IMPOSSIBILIDADE, QUE
A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E TENDO, AINDA INTERESSE NO SERVICO,
PROVIDENCIARA A CONTRATACAO DE MAO-DE-OBRA E A AQUISICAO DE
MATERIAL A SEREM EMPREGADOS NA EXECUCAO DE OBRA CIVIL
EVENTUALMENTE NECESSARIA A CONEXAO DE SEU TERMINAL AO
SISTEMA DE TV VIA CABO, ARCANDO COM TODOS OS CUSTOS DELA
DECORRENTES, CABENDO AO ASSINANTE, OUTROSSIM, OBTER DO
SINDICO DO CONDOMINIO OU DOS DEMAIS CONDOMINOS, SEMPRE QUE
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NECESSAFSIO FOR, AUTORIZACAO PARA A LIGACAO DOS SINAIS E PARA
REALIZACAO DAS OBRAS REFERIDAS.

8.0 DA MANUTENCAO

Cabe Unica e exclusivamente a OPERADORA, ou a quem esta indicar, a
responsabilidade pela manutencdo do Sistema de TV via Cabo, neste
instrumento entendida como os cuidados técnicos necessarios a conservacao e
ao funcionamento regular do Sistema de TV via Cabo, que da suporte a
modalidade adicional de servigos Virtua.

9.0 DA EXCLUSIVIDADE

Fica expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) proceder qualquer alteragéo,
ajuste, manutencdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicéo
dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao(s) aparelho(s) decodificador(es)
e/ou cable modens; (II) permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela
OPERADORA manipule as redes interna e/ou externa, ou qualquer outro
equipamento que as componha; (Ill) acoplar equipamentos ao Sistema de TV a
Cabo que permitam a recepcdo de programacdo ou servicos adicionais nao
contratada pelo ASSINANTE com a OPERADORA. A OPERADORA esta
autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria nos equipamentos, visando a sua
manutenc¢do e funcionamento ideais.

10. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

A OPERADORA tera garantido, desde que informado previamente ao
ASSINANTE, o acesso, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE
onde esteja instalado o Sistema de TV via Cabo, como forma de preservacao
das condigbes contratuais e da qualidade da prestacdo do Servigo adicional
Virtua. Na hipotese de impedimento do exercicio deste direito, a OPERADORA
poderd proceder a suspensdo imediata da prestacdo dos servicos ou ainda a
rescisdo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo da cobranca dos servigos prestados.

11.0 DO PONTO ADICIONAL

A(s) inclusdo(6es) de ponto(s) adicional(is) ao ponto principal, limitada a
quantidade de pontos tecnicamente comportaveis no endereco, podera(éo) ser
solicitada(s) pelo ASSINANTE junto & OPERADORA, a qualquer tempo, pelo
que pagara a respectiva taxa de servico, relativa a sua instalacdo, e ser-lhe-a
adicionado a mensalidade o valor correspondente ao ponto ou pontos adicionais,
em conformidade com a tabela vigente a época em que for(em) pleiteado(s).

12.0 DA CESSAO DA ASSINATURA
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O ASSINANTE, ndo estando inadimplente com nenhuma de suas obrigacoes,
podera ceder a terceiro os direitos e as obrigacdes decorrentes do presente
contrato, observadas previamente as possibilidades técnicas do local onde se
promovera a nova instalagcdo do Virtua. Correr4 por conta do cessionario as
despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de servigo vigente na data
em que for solicitada a transferéncia da titularidade para novo endereco. A
cessdo de direitos e obrigagcbes a que alude esta clausula s6 sera oponivel a
OPERADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o
cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condi¢cdes deste
contrato.

12.1 MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma
ou outra cidade brasileira, desde que a respectiva OPERADORA preste e
comercialize a modalidade do servico VIRTUA e que exista condi¢bes técnicas
de instalagdo no novo endereco indicado. Caso o ASSINANTE deseje transferir
a prestacdo do servico VIRTUA para endereco onde exista previsdo para
atendimento futuro do servico de TV via Cabo e/ou do servico VIRTUA, desde
que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
contados da data da solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestacéo do VIRTUA sera
suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer
das hipoéteses, rescindir-se-a automaticamente o presente aditivo, sem onus a
gualquer das partes. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer
das hipdteses, o ASSINANTE pagara a OPERADORA a taxa de transferéncia
por ela cobrada na ocasiao.

12.2 DA COMUNICACAO

CABE AO ASSINANTE A OBRIGACAO DE COMUNICAR POR ESCRITO A
OPERADORA TUDO O QUE SE REFIRA AO FUNCIONAMENTO E AS
INSTALACOES DOS EQUIPAMENTOS, BEM COMO QUAISQUER DUVIDAS
REFERENTE AOS PAGAMENTOS E VENCIMENTOS DAS MENSALIDADES, E
AINDA, TUDO O QUE SE RELACIONE AS CLAUSULAS “13.0 E 13.1” RETRO,
SENDO QUE EM QUALQUER DESTAS HIPOTESES A SOLICITACAO DO
ASSINANTE DEVERA OCORRER COM NO MiNIMO 30 (TRINTA) DIAS DE
ANTECEDENCIA DA DATA DESEJADA PARA ATENDIMENTO PELA
OPERADORA, QUANDO NA MESMA CIDADE, E 90 (NOVENTA) DIAS,
QUANDO EM CIDADE DIVERSA DAQUELA EM QUE ESTEJA INSTALADO O
SISTEMA DE TV VIA CABO. CABE AO ASSINANTE COMUNICAR TAMBEM
EVENTUAIS MUDANCAS DE TELEFONE PARA CONTATO.

O ASSINANTE passara a integrar o banco de dados da OPERADORA sendo
informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogcdes da OPERADORA
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ou de outras empresas. Na hipotese do ASSINANTE n&o ter interesse no
recebimento das informacdes, podera entrar em contato com a Central de
Atendimento da OPERADORA.

13.0 EVENTOS EXTRAORDINARIOS/EQUILIBRIO CONTRATUAL
A) DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

A remuneragdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva
atualmente incidente sobre o preco dos servicos. A majoracdo, diminuicéo,
criacdo ou revogacao de tais encargos implicara a necessaria e automatica
revisdo do prego, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma
a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracéo,
preservando o preco liquido.

B) EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE DANOSOS

Caso ocorra fato, evento ou sucessao de fatos ou eventos fora do controle
da OPERADORA, que afetem adversamente, de forma substancial e néo
contornavel, seus custos, e ponham em risco a propria continuidade de suas
operacdes, a OPERADORA podera revisar, extraordinariamente, o preco dos
servi¢os, desde que avise o0 ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de sua entrada em vigor, sem prejuizo do aumento
previsto na clausula 4.2. Se o ASSINANTE né&o aceitar a supracitada revisao
podera cancelar o servigo, rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem
gualquer 6nus, encargos ou multa. Na hipotese de o ASSINANTE aceitar a
supracitada revisdo, 0 preco resultante da revisdo extraordinaria,
permanecerd inalterado pelo periodo previsto na clausula 4.2 - DO
REAJUSTE, sendo que, a partir da data em que passou a vigorar 0 preco
revisto, terd inicio a contagem do novo prazo para reajuste. As disposi¢cdes
relativas ao novo prazo para reajuste ndo se aplicam a revisdo de que trata a
alinea “A “ desta clausula.

Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavel a
prestacdo dos servicos, e ndo permitindo a legislacdo vigente a época o
referido aumento, fica assegurado a OPERADORA a resilicdo do presente
contrato, sem quaisquer O6nus mediante prévio aviso de 30 dias ao
ASSINANTE.

14.0 DO PRAZO

O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e
disponibilizacdo dos sinais do servico adicional ao servico de TV a Cabo,
denominado Virtua.
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Na hipotese do ASSINANTE optar pela verséo FIDELIDADE da modalidade
adicional de servico denominada Virtua, referido contrato vigorara por prazo
certo e determinado de 12 (doze) meses a contar da data do ingresso do
ASSINANTE no sistema deste servigco adicional, que ocorrerd com a instalagcdo
e disponibilizacdo do servico, prorrogando-se automaticamente por tempo
indeterminado findo este periodo.

15.0 DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

(a) seja cancelada a concessdo do Servico de TV via Cabo outorgada a
OPERADORA pelo Orgéo federal competente;

(b) o ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade
da assinatura, comunique a OPERADORA sua decisdo, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ainda durante este periodo
cumprir integralmente com as presentes obriga¢gdes contratuais, conforme a
selecéo de Servicos escolhida e o prazo de contratacdo dos servicos, podera
neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(c) o endereco indicado pelo ASSINANTE na proposta de adesdo para a
instalacdo do sistema nao apresente as condi¢cdes técnicas ou nhao
autorizadas pelo sindico do condominio, para conexdo do Sistema de TV via
Cabo ou para a instalacdo do Virtua, ndo acarretando a OPERADORA
quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades.

(d) seja rescindido o contrato principal de prestacao de servigos de TV a Cabo.

Qualquer das partes poderd rescindir o presente contrato, na hipotese de
infracdo de qualquer das clausulas desde contrato, praticada pela outra parte.
Poderd, ainda, ser rescindido o presente contrato nas seguintes hipoteses, sem
gue haja qualquer 6nus para a OPERADORA:

(a) sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente,
hipétese em que o ASSINANTE nao tera direito a devolucdo de qualquer
guantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos
valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente
previstos, conforme a selecdo de Servicos escolhida e o prazo de
contratacdo dos servigos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional
ao ASSINANTE;

(b) a reproducéo indevida dos sinais transmitidos, quer por copia, quer por
utilizacdo em numero superior ao de pontos e de forma diversa do
contratado, para si ou para terceiros. Além de infracdo contratual esta pratica
se constitui ilicito civil e penal, contrariando inclusive a legislacao relativa ao
direito autoral, de propriedade das programadoras, sujeitando-se o infrator a
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todas as cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selecdo de
Servigos escolhida e o prazo de contratacdo dos servigos, poderd neste
caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE.

CONDICOES ESPECIAIS

16.0 PRECO

Os valores devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA relativos a instalagéo,
habilitacdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da prestacdo do
servico VIRTUA no endereco indicado pelo ASSINANTE s&o os estabelecidos
na proposta de adesdo, que variardo conforme as condicdes comerciais
oferecidas pela OPERADORA e o0 plano escolhido pelo ASSINANTE no
momento da assinatura.

17.0 DOS PLANOS

Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacdo dos seguintes
fatores: (i) volume de trafego de dados; (ii) velocidade utilizada; e (iii) qualquer
outro fator que venha a ser utilizado pela OPERADORA.

17.1 ALTERACAO DO PLANO

E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacées perante a
OPERADORA, requerer a qualquer tempo a mudanca de seu plano para
prestacio da modalidade de servico VIRTUA, mediante o pagamento da
respectiva taxa de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou
reduzindo-se, conforme o caso, 0 preco de sua mensalidade.

18.0 FORMA DE COBRANGA DA INSTALAGAO E HABILITACAO

Apoés a instalagdo dos equipamentos e a habilitacdo do servico VIRTUA no
endereco indicado, a OPERADORA incluira no préximo documento de cobrancga
por esta emitido os valores devidos a estes titulos pelo ASSINANTE.

19.0 MENSALIDADES

A mensalidade decorrente da prestacdo da modalidade do servico VIRTUA sera
incluida no documento de cobranga emitido mensalmente pela OPERADORA,
sempre referente ao servico prestado no més em curso. O valor da primeira
mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
habilitagéo do servico VIRTUA.
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20.0 DAS PRATICAS COMERCIAIS

Além da escolha de “Planos” a OPERADORA podera disponibilizar no ato da
contratacdo a possibilidade de aquisicdo de uma FIDELIDADE do servi¢o
VIRTUA. Para tanto, o ASSINANTE estara isento do pagamento da taxa de
instalagdo do VIRTUA, mediante o compromisso de permanéncia na base de
assinantes da OPERADORA por 12 (doze) meses. Na hipétese, do ASSINANTE
rescindir o presente instrumento no periodo inicial de 12 (doze) meses, nos
moldes FIDELIDADE estara obrigado ao pagamento de multa rescisoria, no
valor correspondente ao dobro do valor da taxa de instalacao praticado a época
da rescisdo. No documento que formaliza a instalacdo do VIRTUA estara
descriminado qual a modalidade comercial contratada pelo ASSINANTE.

a) O ASSINANTE VIRTUA adquirinte do servico de TV a CABO na modalidade
COLETIVO, podera usufruir do servico VIRTUA em condicdes de preco
especiais estabelecidas pela NET. Caso o ASSINANTE VIRTUA altere sua
modalidade de TV a CABO de INDIVIDUAL para COLETIVO, podera, a qualquer
momento, solicitar a concessao do beneficio de preco especial para seu servigo
VIRTUA. Esta concess&o ndo sera retroativa as mensalidades ja quitadas pelo
ASSINANTE antes de sua solicitagao.

b) No caso de o adquirinte do servigo de TV a CABO na modalidade COLETIVO,
alterar sua modalidade de contrato de COLETIVO para INDIVIDUAL, ou deixar
de atender aos requisitos necessarios do contrato de TV a CABO COLETIVO,
perderéa o direito ao beneficio do VIRTUA em condicdes de preco especiais.

21.0 DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO VIRTUA

Consiste no provimento de canais de transmissdo de dados simultaneamente a
prestacado do servico de TV por assinatura, no mesmo cabo metalico, sendo que
as condic¢des de prestacao deste ultimo permanecem inalteradas.

a) O servico VIRTUA sera prestado em diferentes faixas de velocidade,
conforme escolha do ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em
cada uma das faixas € de até a definida na “SOLICITACAO DE PRODUTOQ’,
sendo a velocidade garantida pela OPERADORA de 40%, quando a origem dos
dados for de servidores pertencentes a OPERADORA. N&o ha garantias quando
a origem de dados for de origem de terceiros.

b) A velocidade contratada pelo ASSINANTE é a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissao de informacdes de controle referentes aos
protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que
venham a ser utilizados pelas aplicacfes do ASSINANTE.
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c) Para configurar o servico VIRTUA, sera atribuido pela OPERADORA um
endereco IP publico e dinamico.

d) — A utilizagdo do VIRTUA destina-se a uso particular do contratante. E
vedada e terminantemente proibida a comercializagéo, distribuicdo, cesséo,
locacg&o, sublocago ou compartilhamento do sinal do VIRTUA, exceto dentro de
uma mesma unidade econémica (apartamento, escritério, casa, empresa, etc),
responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civimente pelo eventual
descumprimento desta clausula.

22.0 DOS SOFTWARES

O ASSINANTE devera possuir os softwares necessarios a utilizacdo de servigos
de acesso a INTERNET. A OPERADORA nao se responsabiliza por eventuais
danos que venham a ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE provocados
pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

a) Poderao ser disponibilizados pela OPERADORA ao ASSINANTE os
softwares especificos a prestacdo do servico VIRTUA e, que serédo
obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo da prestacdo do servico
VIRTUA.

b) Caso o ASSINANTE opte por utilizar-se destes Softwares, produtos e/ou
servicos, aplicar-se-80 ao presente Contrato, as clausulas especificas de uso do
software.

c) Todos os materiais, Softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas
veiculados pela OPERADORA (com excecdo dos softwares expressamente
identificados como de dominio publico) sdo protegidos por direitos autorais,
sendo de propriedade da OPERADORA ou de terceiros independentes,
parceiros do OPERADORA. Nada neste Contrato significara a aquisi¢cdo, pelo
ASSINANTE, de qualquer direito sobre estes contetdos, sendo certo que
gualquer violacdo a esses direitos pelo ASSINANTE ou por TERCEIRO
UTILIZANDO-SE DE SUA SENHA (PASSWORD) sera de
RESPONSABILIDADE do ASSINANTE, implicando a adocdo das medidas
legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisao do presente contrato.

23.0 DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO
VIRTUA

Cabe ao ASSINANTE disponibilizar a OPERADORA o cable modem, bem como
placa de rede Ethernet padréo 10 Base — T, ou superior, ou outra forma de
conexdo acordada, indispensaveis para a instalagdo e prestacdo do servigo
VIRTUA.
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a) A exclusivo critério da OPERADORA, o equipamento de cable modem,
poderd ser cedido em comodato, locado ou vendido pela OPERADORA.

b) A OPERADORA informara, na data da aquisicdo do VIRTUA, & que titulo
dentre os acima explicitados o equipamento de cable modem podera ser
adquirido.

c) No caso do equipamento de cable modem ser cedido em regime de comodato
ou de locacao, o ASSINANTE ficara responsavel pelo bem cedido, na forma dos
artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Cddigo Civil Brasileiro, respectivamente
(redacdo anexa ao presente), devendo restitui-los a OPERADORA, mediante
visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do
presente contrato, respondendo ainda nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo
e/ ou extravio do aludido equipamento.

e Na hipétese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada
para_a retirada do egquipamento, impossibilitando tal retirada pela
OPERADORA, ou de recusa na devolucdo, fica facultado a OPERADORA
emitir documento _de cobranca dos referidos equipamentos, conforme
preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca.

d) Nas hipoteses de comodato ou aluguel do equipamento de cable modem, a
OPERADORA sera sempre responsavel pela sua manutencdo, SALVO NOS
CASOS DE FURTO, ROUBO, PERDA, EXTRAVIO, DANOS OU UTILIZACAO
INDEVIDA DO EQUIPAMENTO, que gerardo a cobranca do valor do
equipamento pela OPERADORA ao ASSINANTE.

24.0 CONFIGURACOES MINIMAS DO COMPUTADOR

E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico VIRTUA pela
OPERADORA, com o padréo de qualidade adequado dependera do computador
do ASSINANTE, atender as configuragbes minimas capazes de receber a
instalagéo do cable modem.

E do conhecimento do ASSINANTE que caso o computador ndo atenda as
especificacbes minimas necessarias e previamente conhecidas pelo
ASSINANTE, a OPERADORA ndo garantira o padrdo de qualidade e a
performance adequados ao servigo, tais como velocidade e disponibilidade,
dentre outros. Neste caso, a OPERADORA se reserva ainda o direito de néo
oferecer suporte técnico estabelecido na clausula XXI.

25.0 DA INSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS
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As instalacdes do cable modem poderéo ser feitas pela OPERADORA ou uma
de suas credenciadas ou ainda por terceiros. Opcionalmente, poderd ser
realizada também a instalacdo de placa de rede Ethernet, fornecida pela
OPERADORA mediante solicitacdo do ASSINANTE.

a) Caso a instalacdo do cable modem e da placa de rede Ethernet sejam
executadas por pessoas ndo credenciadas ou ndo indicadas pela
OPERADORA, esta ndo se responsabiliza por qualquer falha decorrente da
execucao do servigo. Nesta hipétese, o ASSINANTE arcara exclusivamente com
0S custos relativos aos ajustes que se mostrem necessarios.

b) Caso os programas e/ou softwares ja instalados no computador do
ASSINANTE apresentem falhas durante a instalagdo e configuracdo do servico
VIRTUA, o ASSINANTE devera dispor dos originais dos referidos programas,
software e sistema operacional para reinstalagdo destes, para que a
OPERADORA ou seus credenciados, possam reinstala-los. Neste caso a
OPERADORA nao tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas dai
decorrentes.

c) Sera cobrado adicionalmente o fornecimento e a instalacdo da placa de rede
Ethernet realizada pela OPERADORA ou uma de suas credenciadas.

d) A OPERADORA terd garantido, desde que informado previamente ao
ASSINANTE e autorizado por ele, o direito de acesso através de seus
funcionéarios ou prepostos ao local onde estdo instalados os equipamentos que
possibilitam a prestagcdo do servico objeto deste instrumento, sempre que
necessario for.

26.0 DA UTILIZACAO DO SERVIGO VIRTUA

A OPERADORA néo se responsabiliza pelas transagbes comerciais efetuadas
on-line, as quais serao de inteira responsabilidade de quem colocar produtos ou
servicos a venda através do VIRTUA ou INTERNET.

O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo do VIRTUA em seu nome e/ou com a sua senha ("password"),
devendo tomar todas as medidas necessarias para IMPEDIR a utilizacdo de sua
senha por QUAISQUER terceiros.

27.0 DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS

O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepgdo de dados
gue serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas nos
itens a seguir.
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a) Cada faixa de velocidade disponibilizada pelo servico VIRTUA possuira
valores maximos para a transferéncia de dados, ora denominado FRANQUIA.

b) Caso a transferéncia de dados executada pelo ASSINANTE no periodo de
contabilizagdo supere a FRANQUIA, A OPERADORA podera efetuar cobranca
referente a transferéncia de dados excedente.

c) A crittrio da OPERADORA poderdo ser aplicadas contabilizacdo de
transferéncia de dados por dia, horario e destino do trafego de dados. O valor
cobrado do que exceder a FRANQUIA podera ser tarifado separadamente.

28.0 COPIAS DE SEGURANGCA

Cabe ao ASSINANTE fazer cépia integral (backup) de todos os seus arquivos e
programas por ele considerados relevantes, antes da instalagédo do servico, para
precaver-se da possibilidade, comum em meio eletronico, de alteracdo ou
eliminacdo de arquivos e/ou programas ja existentes na memaria do computador
do ASSINANTE.

Ao ASSINANTE compete também a manutencéo de software de seguranca
atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu
computador passa a estar conectado permanentemente a rede mundial.

29.0 VEDACOES

Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao
ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes,
inclusive a rescisdo contratual:

a) proceder a alteracdo por conta propria do ponto de instalacdo, devendo,

quando desejar solicitar esse servico a OPERADORA, arcando com seu
respectivo preco por ela praticado na época da instalacao;

b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragbes no
sistema e/ou nos equipamentos utilizados na prestacdo do servico VIRTUA,
inclusive nas paginas do guia de servicos ou equivalente que a OPERADORA
venha a disponibilizar.

30.0 PRATICAS LESIVAS

Sem prejuizo de outras nao elencadas sdo consideradas como praticas lesivas
ao servico VIRTUA e/ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a
todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescisao contratual:
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a) O ASSINANTE sera responsavel por manter as configuracdes da maquina
para acesso aos servicos aqui contratados, sendo proibido alterar enderecos de
maquinas, IP (Internet Protocol) de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipotese de
ocorréncia dos casos aqui mencionados, a OPERADORA podera disponibilizar a
qualguer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao sobre o
ASSINANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso,
respondendo o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar
autenticacdo de ASSINANTE ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede
ou conta, também conhecido como “cracking”. Isso inclui acesso a dados nao
disponiveis para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso

ndo seja expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a
seguranca de outras redes;

c) As tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro ASSINANTE,
provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”,
ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de
sobrecarregar um servidor;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com
sessao de assinantes;

e) Introduzir virus, codigos nocivos e/ou “cavalos-de-tréia” na rede local.

f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de
interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

31.0 RESPONSABILIDADE

O ASSINANTE esté ciente de que o servico VIRTUA consiste exclusivamente na
interacdo entre seu terminal de computador e provedores de contetdo local e/ou
de acesso a INTERNET, limitando-se a permitir o trafego de informages e
mensagens entre ambos ou entre ASSINANTE e terceiros através dos
provedores, e desse modo reconhece que ndo cabera a OPERADORA qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre o
ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transacdes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através da INTERNET.

32.0 SUPORTE TECNICO
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A OPERADORA colocara a disposicdo do ASSINANTE o direito ao uso gratuito
do suporte técnico que lhe serd prestado pela OPERADORA, através de sua
central de atendimento telefénico, ou por quem esta indicar, para o0 maximo de
até 2 (duas) horas por més, desde que os assuntos e/ou duvidas do
ASSINANTE limite-se exclusivamente a assuntos relativos a OPERADORA e/ou
aos softwares ou hardwares utilizados na prestagdo do VIRTUA. A partir do
limite estabelecido nesta clausula, a OPERADORA promovera a cobranca do
suporte técnico de que trata a presente, segundo o0s precos e condi¢des vigentes
em cada oportunidade.

Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico
(auséncia do Assinante e acesso impossibilitado), causadas por mau uso do
equipamento/sistema e, servicos adicionais (a exemplo dé: troca de aparelhos
telerreceptores) as Assisténcias Técnicas serdo sempre cobradas.

33.0 DOS PROVEDORES

A possibilidade de escolha pela ASSINANTE do provedor de contetdo local e/ou
de acesso a INTERNET dependera da existéncia de contrato especifico firmado
entre a OPERADORA e o Provedor de conteddo local e/ou de acesso a
INTERNET para uso do Sistema de TV via Cabo da OPERADORA. Em caso de
término do contrato firmado entre o Provedor e a OPERADORA,
independentemente, do motivo pelo qual a rescisdo ocorreu, a OPERADORA
deverd comunicar o fato ao ASSINANTE, através de mala direta ou através do
site do VIRTUA. Fica facultado ao ASSINANTE escolher outro provedor dentre
agueles disponiveis pela OPERADORA. Caso o ASSINANTE néo opte por outro
provedor no prazo maximo de 30 (trinta) dias, dar-se-a automaticamente por
rescindido o presente instrumento. Na hipotese do ASSINANTE ter ter adquirido
o Virtua na versdo comercial FIDELIDADE, estara obrigado ao pagamento da
multa estipulada na clausula 21.0. Caso o ASSINANTE nao tenha optado pela
FIDELIDADE, estara isento de qualguer 6nus.

a) E OBRIGATORIO QUE O ASSINANTE ESCOLHA UM DOS PROVEDORES
DE CONTEUDO E/OU ACESSO CONVENIADOS A OPERADORA.

34.0 DIREITOS AUTORAIS

O ASSINANTE, na forma das leis civil e penal brasileiras, respeitara os direitos
autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas,
servigos, sistemas, e tudo o mais que venha a ter acesso através do servico
VIRTUA, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos
pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha
a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

A OPERADORA podera introduzir modificacdes no presente instrumento,
mediante registro em cartério ou aditivo contratual, e no sistema operacional,
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com comunicacao escrita ou mensagens lancadas no documento de cobranca
mensal, o que sera dado pelo ASSINANTE por recebido e aceito, a simples e
subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua
aceitacdo e permanéncia.

35.0 DA NOVACAO
A néo utilizagdo pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe séo
asseguradas por este instrumento ndo importard& em novagdo contratual ou

renuncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério.

36.0 DA SUCESSAO

O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao
seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

37.0 DO FORO
As PARTES elegem o foro da comarca da prestacdo do servigco, para dirimir as
controvérsias porventura oriundas deste contrato, com expressa rendncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Todas as Condi¢Bes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servico de TV via

Cabo, que nado foram alteradas por este aditamento permanecem em pleno
vigor.

01 de junho de 2004.
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