
TERMO DE COMPROMISSO PARA FIDELIZAÇÃO DOS PLANO 
RESIDENCIAIS TURBO 

 
 
 
 

1- Para obter os benefícios de fidelidade, os clientes deverão contratar os planos 
residenciais do serviço de conexão à Internet em Banda Larga, fornecidos pela 
Brasil Telecom (“Serviço Turbo”), pelo prazo de12 (doze) meses. 

 
2- A contratação do Serviço Turbo pelo período indicado acima dará direito a 

desconto nas 12 (doze) primeiras mensalidades do serviço, que poderá variar de 
R$ 20,00 (vinte reais) a R$ 10,00 (dez) reais, dependendo do plano contratado.   

 
3- Os clientes que contratarem o serviço nas condições promocionais definidas neste 

documento e optarem pelo cancelamento antecipado do Serviço Turbo ficarão 
obrigados ao pagamento de multa no valor total de R$ 120,00 (cento e vinte reais), 
devida  uma parcela única até 15 (quinze) dias a contar da data de solicitação do 
seu cancelamento.    

 
4- O presente instrumento encontra-se registrado no 1º Cartório de Registro de 

Títulos e Documentos do Distrito Federal e disponibilizado no Site Turbo - 
www.brasiltelecom/turbo.com.br, sendo eleito o foro da circunscrição judiciária de 
domicílio do Participante, para dirimir quaisquer dúvidas, com expressa renúncia 
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.    

 
 

Esclarecimentos poderão ser obtidos gratuitamente junto a Central de Relacionamento 
com Clientes – 0800 41 1100. 

 


