CONTRATO SERVICO TURBO

Séo partes no presente instrumento, de um lado, o contratante do SERVICO TURBO devidamente qualificado na ordem de servigo, que é parte integrante deste
instrumento, doravante individualmente denominado "CLIENTE"; e, do outro lado, como contratada a Brasil Telecom S.A., com sede no SIA/Sul, ASP, Lote "D", Bloco
"B", em Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 76.535.764/0001-43, doravante individualmente designada "CONTRATADA", e quando em conjunto

com o CLIENTE, designados "PARTES";

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacéo de servigos de telecomunicaces
necessarios a conexdo do CLIENTE ao Provedor de Internet (“PSCI"), com o intuito de
obter acesso a rede da CONTRATADA (“Backbone”) com protocolo IP (Protocolo
Internet) da CONTRATADA, doravante denominados simplesmente "SERVICO TURBO".

1.2. O SERVIGO TURBO sera prestado com vistas a conexdo e acesso do CLIENTE ao
Backbone com Protocolo Internet (“IP”) da CONTRATADA, através de PSCI devidamente
habilitado pela CONTRATADA como capacitado para prestar o servi¢o, pelo nimero de
telefone e endereco de instalacéo informados pelo CLIENTE & CONTRATADA, quando
da solicitagéo de adeséo a este instrumento.

1.3. Toda e qualquer mudanga nas configuracdes estabelecidas, incluindo, mas néo se
limitando, a mudanga de local da prestacdo do servigo fica desde ja condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local de instalagdo do SERVIGO
TURBO.

1.4. As PARTES reconhecem e aceitam que o SERVICO TURBO néo possibilita ao
CLIENTE o acesso direto a Internet, sendo necessario, para tanto, que 0o CONTRATADA
tenha celebrado, ou venha a celebrar, contrato especifico com um PSCI para realizar tal
acesso, nos termos da legislacédo e regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O SERVICO TURBO sera prestado de acordo com o disposto neste Contrato, com o
Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE, bem como em observancia a legislacdo e
normas técnicas aplicaveis, em especial as normas e regras da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - “ANATEL".

2.2. Planos do SERVICO TURBO:

ANEXO | SERVICO TURBO 400

ANEXO I SERVICO TURBO 600

ANEXO Il SERVICO TURBO 800

ANEXO IV SERVICO TURBO LITE — 50Hs
ANEXO V SERVICO TURBO JOGOS 600
ANEXO VI SERVICO TURBO JOGOS 1000

2.3. Pela assinatura do SERVICO TURBO o CLIENTE pagara a CONTRATADA, por
meio de débito em nota fiscal/ fatura de prestacdo de servicos de Telecomunica¢des
(“Conta Telefonica”), o valor mensal (“Mensalidade”) correspondente ao Plano de Servico
que expressamente contratar junto a CONTRATADA.

2.3.1. As PARTES acordam que qualquer alteragdo de natureza técnica que ocasione
aumento de custo para o CLIENTE ou que venha interferir negativamente no (s) servigo
(s) contratado(s) devera ser prévia e expressamente acordada entre as PARTES.

2.4. O nédo recebimento da Conta Telefonica no endereco indicado pelo CLIENTE n&o o
isenta do devido pagamento do(s) Servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA.

2.5. Eventual incorrecéo no valor da Mensalidade cobrado na Conta Telefonica devera ser
contestada pelo CLIENTE, por escrito, em até 5 (cinco) dias UGteis do seu recebimento.
Caso a contestagdo seja procedente, o prazo de vencimento da Mensalidade, indicada
Conta Telefénica, sera postergado pelos dias correspondentes ao periodo despendido na
correcdo. Caso a contestacdo seja improcedente, a Mensalidade deverd ser paga com
multa e juros correspondentes ao periodo de atraso, calculados conforme disposto no
item 2.6 adiante.

2.6. O ndo pagamento pelo CLIENTE da Mensalidade na(s) data(s) indicada(s) na(s)
respectiva(s) Conta(s) Telefonica(s) sujeitarda o CLIENTE ao pagamento de multa por
atraso, equivalente a 2% (dois por cento) do(s) valor(es) do(s) documento(s), além de
juros de mora pro-rata-die a razdo de 1% (um por cento) ao més, até o seu efetivo
pagamento.

2.7. Salvo estipulagdo em contrario, estdo inclusos nos precos previstos no presente
Contrato e seu(s) Anexo(s), sendo de responsabilidade do CLIENTE, todos os tributos
(conforme definido no art. 3° do Cédigo Tributario Nacional), tais como, mas ndo se
limitando a, impostos, taxas, contribuicbes de qualquer natureza e encargos devidos na
forma da lei e incidentes sobre os Servigos.

2.7.1. Quaisquer alteragdes na carga tributéaria incidente sobre os Servigos, tais como,
mas ndo se limitando a, instituigdo de novos tributos, alteragéo de aliquotas, concessao
de isencdes, modificacdo das praticas reiteradamente observadas pelas autoridades
fiscais competentes, decisdes administrativas e/ou judiciais ou modificacdo na
interpretacdo da legislagéo tributaria aplicavel, implicardo aumento ou diminuicdo dos
precos acordados. A CONTRATADA divulgard as eventuais alteracdes nos pregos
estabelecidos no contrato.

2.7.2. Caso o CLIENTE seja beneficiado com qualquer forma de exoneragéo tributaria,
como por exemplo, isen¢des, o mesmo fica obrigado a comunicar tal fato, por escrito, as)
CONTRATADA.

2.8. O faturamento terd inicio a partir da confirmagdo da ativacdo do(s) servico(s)
contratado(s) pela CONTRATADA, ou a partir da data em que a CONTRATADA
constatar o primeiro acesso a Internet realizado pelo CLIENTE, o que ocorrer primeiro.

2.8.1. A(s) taxa(s) de instalagdo(Ges) do(s) servigo(s) sera(ao) cobrada(s) em Conta
Telefonica, conforme o(s) Plano(s) de Servico(s) escolhido(s) pelo CLIENTE, juntamente
com a primeira Mensalidade, ou a partir da data do pagamento da primeira Mensalidade
quando for parcelada.

2.9. Os precos tém como data base o més de abril de 2005 e serdo reajustados de acordo
com o indice de variagdo do IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna)
apurado pela Fundacédo Getllio Vargas — FGV a cada periodo de 12 (doze) meses
contados da data de ativagdo dos Servigos, ou na menor periodicidade que venha a ser
permitida pela legislacéo.

2.10. Ato ou fato atribuivel ao CLIENTE que possa importar em interrupgdo dos servigos
néo o isentard do pagamento do(s) servigo(s) contratado(s).

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais dispostas neste
Instrumento, em seus Anexos e na legislagido em vigor, as seguintes:

a) disponibilizar, pela Central de Relacionamento com o CLIENTE (103), atendimento
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para que o CLIENTE
possa informar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade no(s) servicos
prestado(s);

b) manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos servigo(s)
prestados;

c) fornecer os meios de transmissdo necessarios a prestagdo do(s) servigo(s);
d) cancelar, imediatamente, o(s) servico(s) caso o CLIENTE n&o contrate um PSCI

nos termos da regulamentagdo e normas técnicas aplicaveis, dentre aqueles
relacionados no endereco eletrdnico http://www.brasiltelecom.com.br/turbo ;

e) fornecer os esclarecimentos sobre o(s) servigo(s) contratado(s) pelo CLIENTE;

f) atender e responder as reclamagdes do CLIENTE;

g) cientificar o CLIENTE sobre toda e qualquer alteracédo nas condi¢des de prestagéo
do(s) servico(s), inclusive referente a mudanga de tecnologia que enseje
modificagdo dos termos deste Contrato e/ou Anexos;

h

cobrar a(s) Mensalidade(s) do(s) servigo(s) contratados e outros valores devidos
pelo CLIENTE em Conta Telefonica, conforme disposto na Clausula Segunda
deste Contrato;

i) respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagéo do CLIENTE;

j) manutencéo preventiva e corretiva necessarias ao funcionamento do(s) servigo(s)
prestado(s) no(s) termos deste Contrato ; e

K

fornecer especificacdes sobre infra-estrutura a ser providenciada/suportada pelo
CLIENTE.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1. Constituem obrigacdes do CLIENTE, além das demais dispostas neste Instrumento,
em seus Anexos e na legislagdo em vigor, as seguintes:

a) manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto a(s) CONTRATADA;

b) comunicar e habilitar junto 8 CONTRATADA um novo PSCI no caso de mudanga,
sob pena de suspensdo imediata do(s) servico(s) contratado(s), observando o
disposto no item 4.4 desta Clausula, a legislagdo e normas técnicas aplicaveis;.

¥

manter seus dados de provedor (nome do provedor e conta de e-mail) atualizados
junto & CONTRATADA,;

d

ndo comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir
a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for, o(s) servigo(s) contratado(s)
nos termos deste Contrato.

€,

possuir e manter micro computador (“Equipamento”) com as seguintes
configuragdes minimas:

0] Processador 133 Mhz ou equivalente;
(i) Meméria RAM de 32 Mb;
(i) Unidade de CD-ROM;

(iv) Resolugéo de video SVGA,



(v) CD ou disquete de instalagdo do Windows 95, 98, 2000,
Millenium ou NT;

(vi) Espaco livre em disco com de no minimo 50 MB; e

(vii) Placa de rede ETHERNET 10/100 Mb, RJ45 ou porta USB.

efetuar o pagamento da nota fiscal / fatura de prestacéo dos Servigos até a data de
vencimento;

responsabilizar-se pelas falhas ou interrupges ocorridas na prestagdo dos
Servicos, em virtude do uso inadequado de seus equipamentos e dos
equipamentos da CONTRATADA, de conexdes e/ou de aplicativos de software
que venham a ser utilizados por forga do presente contrato;

g

h

Sem prejuizo de outras penalidades, ressarcir a CONTRATADA, arcando com
todos os custos por ela incorridos, quando houver desisténcia do pedido do(s)
servigo(s) contratados ou na hipétese de impedimento de sua execugéo por motivo
atribuivel ao CLIENTE, sendo que o valor do ressarcimento ndo ultrapassard o
valor orcado pela CONTRATADA para ativagao, execucdo e/ou instalacdo do(s)
referido (s) servigo(s);

i) responsabilizar-se, nos termos da regulamentacdo em vigor, pela utilizagdo
adequada, inclusive por terceiros, do(s) servigo(s) que contratar, comunicando a
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade;

j) ogarantir o livre acesso de empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, ou de terceiros que esta venha a credenciar e a indicar, as suas
dependéncias para a adequada operacdo, verificacdo e manutengdo do(s)
servigo(s);

3

fornecer, operar e manter a sua rede interna dentro das especificacdes técnicas
necessarias ao funcionamento do(s) servi¢o(s) contratado(s);

) somente conectar & rede da CONTRATADA equipamentos compativeis e que
obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas e legais aplicaveis,
responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisicdo, operacéo, utilizagéo,
conservagdo, manutengdo e protegdo de seus equipamentos, aparelhos e redes
internas;

m) utilizar o(s) servigo(s) disponibilizados nos termos da legislagdo vigente e do
Contrato firmado entre as PARTES, concordando ainda (i) em n&o os utilizar para
colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal, pornogréfico, predatério ou
que ofenda a moral e os bons costumes, seja a que titulo e de que forma for, bem
como fazer com que terceiros néo violem o disposto neste Contrato; (ii) ndo obter
ou tentar obter acesso nédo-autorizado a outra conta, anfitrido ou rede, ou fazer uso
de direitos autorais, de imagem ou outros direitos e dados de forma ilegal; e (i)
néo distribuir, transmitir, ou enviar mensagens (e-mail), seja a que titulo e de que
forma for, a entidades ou pessoas que ndo solicitem tais mensagens
expressamente (“spamming”);

n

providenciar local adequado em suas dependéncias, bem como a infra-estrutura
necessaria a correta instalacédo e funcionamento do(s) servigo(s) fornecidos pela
CONTRATADA;

(o)

responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos eventualmente fornecidos
pela(s) CONTRATADA(S) ndo permitindo que venha a recair sobre os mesmos
penhora, arresto ou seqiestro.

4.2. Mediante requisicdo do CLIENTE a CONTRATADA poderd prestar servigos
adicionais ao SERVICO TURBO, tais como mudanca de enderego, mudanga de
localizacdo interna e alteragdo de velocidade. Tais servigos adicionais serdo cobrados do
CLIENTE pelos valores vigentes a época, e que serdo devidamente informados pela
CONTRATADA.

4.3. O CLIENTE dever4, anteriormente ao cancelamento do servigo com seu PSCI antigo,
solicitar junto a CONTRATADA a habilitagdo de um novo PSCI, dentre aqueles
relacionados no endereco eletronico http://www.brasiltelecom.com.br/turbo, sob pena se
suspensao imediata do(s) servigo(s) contratado(s).

4.3.1. O SERVICO TURBO permanecera suspenso até que o CLIENTE habilite um novo
PSCI junto a CONTRATADA. Caso o CLIENTE n&o habilite um novo PSCI em 30 (trinta)
dias, o Contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA.

4.4. O CLIENTE, por meio deste Contrato, cede gratuitamente os seus dados cadastrais
para utilizacdo pela CONTRATADA em material destinado a publicidade prépria e/ou de
terceiros, salvo se houver manifestagéo expressa em contrario.

4.5. O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo dos(s) servigo(s) ora
contratado(s), ndo tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre as agdes
e/ou omissdes do CLIENTE, seja a que titulo e de que natureza for.

4.6. O CLIENTE assume, desde ja, integral responsabilidade em razdo de medidas
judiciais que venham a ser movidas contra a CONTRATADA, decorrentes da relacéo
estabelecida entre o CLIENTE e terceiros, inclusive empregados e/ou prepostos a servigo
do CLIENTE. Obrigando-se, ainda, a manter a CONTRATADA livre e a salvo de toda e
qualquer responsabilidade ou obrigagéo, inclusive quanto ao pagamento de indeniza¢des
e/ou compensagdes a qualquer titulo, assumindo, o CLIENTE, todos os custos e
despesas dai decorrentes, diretos ou indiretos.

4.7. O CLIENTE ser& o Unico responsavel pelas infracdes que cometer quanto ao direito
de uso de softwares, quaisquer programas protegidos por marcas e patentes,
respondendo diretamente por quaisquer indenizagdes, taxas ou comissbes que forem
devidas, bem como por quaisquer reclamagdes resultantes de sua utilizagédo inadequada.

CLAUSULA QUINTA - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RESCISAO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1. O Contrato podera rescindido de pleno direto pela CONTRATADA, sem que caiba
ao CLIENTE qualquer direito a indenizagdo ou ressarcimento seja a que titulo for, no caso
de descumprimento de qualquer das obrigacbes dispostas na Clausula Quarta, ndo
sanada no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicagdo pela CONTRATADA da
ocorréncia da referida infragdo contratual.

5.1.1. A exclusivo critério da CONTRATADA o(s) servico(s) podera (do) ser
suspenso(s) até que o CLIENTE sane a referida infragdo contratual, observado o prazo
estabelecido no item 5.1 acima.

5.2. A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato, sem prévia comunicagdo ao
CLIENTE, quando:

0] as instalagdes do CLIENTE nao forem compativeis com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Contrato, quando for o caso;

(ii) o CLIENTE conectar ao Backbone da CONTRATADA equipamentos
sem homologagéo/certificagdo dos 6rgdos competentes;

(i) o CLIENTE utilizar indevidamente o Backbone da CONTRATADA;

(iv) o CLIENTE infringir a legislagdo e normas técnicas aplicaveis ou a

Politica de Uso Aceitavel do(s) servigo(s), disposta no enderego
eletronico http://www.brasiltelecom.com.br/turbo ; ou

) a conexdo de equipamentos do CLIENTE puder causar danos ao
Backbone da CONTRATADA.

5.3. Decorridos 30 (trinta) dias da data do vencimento da Mensalidade cobrada em Conta
Telefonica, sem que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento do(s) valor(es) devido(s), a
CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender, total ou parcialmente, a
prestagdo do(s) servico(s), ficando facultado ainda & CONTRATADA dar por rescindido o
presente instrumento mediante simples comunicagdo ao CLIENTE, com a conseqliente
interrupgdo definitiva da prestacdo do(s) servico(s), sem prejuizo da exigibilidade dos
débitos a eles correspondentes e ainda nédo quitados, em conformidade com a legislacéo
aplicavel, bem com o estipulado no presente instrumento.

5.4. O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das PARTES, a qualquer
tempo, mediante comunicacgdo prévia a outra PARTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

5.5. Na hipétese de o CLIENTE solicitar o cancelamento do(s) servigo(s) antes de sua(s)
efetiva(s) ativagédo(des), este devera pagar para a CONTRATADA o valor do preco da
instalagdo.

CLAUSULA SEXTA — INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. Em caso de interrupgdo do(s) servigo(s), cujas causas sejam atribuiveis exclusiva e
comprovadamente a CONTRATADA, estas concederdo um crédito proporcional ao
periodo interrompido, o qual deverd ser incluso em documento de cobranga, nas
situacOes descritas abaixo:

(i) quando, comprovadamente, o grau de qualidade do(s) servigo(s)
prestado(s) ndo atingir as especificagdes previstas para o(s) servico(s),
descritas no(s) respectivo(s) Anexo(s) ; e

(i) quando n&o for observado pela CONTRATADA o prazo de 72h (setenta
e duas horas) para comunicagdo ao CLIENTE de eventuais interrupcdes.

6.2. Para efeito de ressarcimento previsto neste instrumento, o periodo minimo de tempo
a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, adotando-se como inicio da
contagem do tempo, o horéario do registro da reclamacdo na Central de Relacionamento
com o CLIENTE (103) acrescido de 48h (quarenta e oito horas). Em caso de impedimento
de acesso (Item 4.1, “") a area do CLIENTE o periodo de impedimento ser& descontado
do tempo a ressarcir.

6.3. Os periodos de tempo adicionais seréo considerados como periodos inteiros de 30
(trinta) minutos.

6.4. O valor do ressarcimento a ser concedido ao CLIENTE sera obtido através do
seguinte célculo:
VC=VAxn
1440
VC = Valor do crédito

VA = Valor mensal do servigo reclamado
N = Numero de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

Onde:

6.5. A CONTRATADA somente arcara com o ressarcimento previsto na Clausula 6.1, ndo
sendo de responsabilidade da CONTRATADA qualquer outra penalidade, multa,
indenizagdo, compensagéo e/ou ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo for.

6.6. As reclamagdes relativas a prestagéo do(s) servigo(s) deverdo ser formalizadas junto
a Central de Atendimento da CONTRATADA.

6.7. Em qualquer hipétese, as PARTES acordam, desde ja, que a responsabilidade da
CONTRATADA por danos provocados ou decorrentes do presente instrumento ficara
limitada ao montante equivalente ao valor médio mensal do(s) servi¢o(s), durante o
periodo de ocorréncia da falha. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA sera
responsavel por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos
comerciais do CLIENTE e/ou terceiros, inclusive de seus usudrios, seja por que razéo e a
que titulo for.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

7.1. O presente Contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
ativacdo do(s) servicos(s) contratado(s), sendo renovado automéatica e sucessivamente,
por iguais periodos, salvo manifestacdo expressa de qualquer das PARTES com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.



CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

8.1. As notificagdes, comunicacdes ou informagdes entre as PARTES deveréo ser feitas
por escrito e dirigidas aos enderegos informados pelas PARTES na contratacdo do(s)
servigo(s), @ menos que outro tenha sido indicado, por escrito, mediante aviso prévio com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data do vencimento.

8.2. O ndo exercicio, pelas PARTES, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos
neste instrumento, ou mesmo na legislagdo aplicavel, sera tido como ato de mera
liberalidade, ndo constituindo alteragdo ou novagdo das obrigacdes ora estabelecidas,
cujo cumprimento poderd ser exigido a qualquer tempo, independentemente de
comunicagao prévia a outra Parte.

8.3. As disposicdes constantes do(s) Anexo(s) complementam e/ou esclarecem o ajuste
formalizado neste instrumento, prevalecendo, em caso de contradicéo, o disposto neste
Contrato.

8.4. A contratacdo ora ajustada ndo tém carater exclusivo e ndo estabelece vinculo
empregaticio entre as PARTES ou qualquer relagdo de subordinagdo pessoal entre seus
Diretores e/ou funcionarios.

8.5. O(s) servigo(s) ora contratados ndo poderdo ser cedidos ou transferidos pelo
CLIENTE a terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATADA. A
CONTRATADA podera ceder total ou parcialmente seus direitos e obrigagdes previstos
neste Contrato a qualquer empresa coligada, controlada ou controladora, mediante prévia
comunicagao por escrito enviada ao CLIENTE.

8.6. Os casos fortuitos e de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma
do paragrafo Gnico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, especialmente em caso de
problemas na obteng&o de autoriza¢des de Prefeituras e condominios necessarias para a
instalacdo efou prestagdo dos Servicos, que impegam, temporariamente ou
definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obrigagdes, bem como condicdes e
interferéncias climaticas, no caso de servicos prestados com utilizagdo de
radiofrequiéncia.

8.7. A utilizagéo do(s) servico(s) é de inteira responsabilidade do CLIENTE, ndo sendo a
CONTRATADA responsavel perante o CLIENTE e quaisquer terceiros por: (i) quaisquer
danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra perda indireta de margem,
vendas ou negdcios, que o CLIENTE venha a sofrer em virtude da utilizagdo do(s)
servigo(s), inclusive mas néo se limitando a perda de programas ou de informagoes; (ii)
contetido, software, aplicativos, dados armazenados em equipamentos do CLIENTE ou
da CONTRATADA bem como por propaganda, produtos, servigos contidos ou oferecidos
em sites visitados através do acesso fornecido, principalmente pelo acesso a contetido
ofensivo, ameagador, abusivo, que seja contrario a moral e aos bons costumes; (i) danos
e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de outros
elementos nocivos nos contelidos visitados que, de qualquer forma, possam produzir
alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrdnico dos equipamentos do CLIENTE;
ou (iv) pela utilizagao indevida do(s) servigo(s) por parte do CLIENTE.

8.8. A nulidade de qualquer clausula deste Contrato ndo ensejara a anulagéo das demais.
Nesta hipétese, as PARTES envidardo esforgos no sentido de buscar a solugdo
juridicamente adequada.

8.9. Salvo disposi¢do expressa em contrario, este instrumento e seus Anexos regulam
todas as relagdes eventualmente existentes entre as PARTES, obrigando-as assim a
todos os seus termos e condi¢des.

8.10. A regulamentacéo pertinente aos servigos prestados pela CONTRATADA encontra-
se disponivel, na integra, no site da ANATEL: www.anatel.gov.br, no icone “biblioteca”.

8.11. As PARTES acordam desde j& que a contratacdo ora ajustada pode se efetuada
mediante simples solicitagdo telefénica/verbal, quando a CONTRATADA informard ao
CLIENTE sobre os termos e condi¢gbes do Contrato, ou via Internet pelo endereco
eletronico http://www.brasiltelecom.com.br/turbo, onde o CLIENTE pode visualizar o este
Contrato.

8.14. Quando a contratacédo for realizada verbalmente, por telefone, a ndo manifestacéo
do CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de instalagdo do(s)
servigo(s) ora contratado(s), seré interpretada como concordancia e aceitagdo de todos os
termos e condi¢bes deste Contrato, que encontra-se disponivel no enderego eletronico
http://www.brasiltelecom.com.br/turbo .

8.15. E responsabilidade do CLIENTE preservar-se contra a perda de dados, invasao de
rede e outros eventuais danos causados pela utilizagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, ndo devendo a CONTRATADA efetuar qualquer tipo de ressarcimento,
indenizagéo ou compensagéo.

8.16. A CONTRATADA néo responderad por perdas e danos, lucros cessantes, dano
emergente ou insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste
Contrato.

8.17 Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por
qualquer das PARTES, de direito ou faculdade que Ihes assistam pelo presente Contrato,
ou a concordancia como o atraso no cumprimento das obrigag6es da outra PARTE, ndo
afetard aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a
seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

8.18 A lista dos PSCI's habilitados na rede da CONTRATADA encontra-se disponivel no
endereco eletronico http://brasiltelecom.com.br/turbo .
8.19 As PARTES elegem o Foro da Circunscrigdo Judiciaria Especial de Brasilia, Distrito

Federal, como o Unico competente para dirimir as questdes decorrentes do presente
Contrato.

Tém as PARTES entre si justo e contratado o presente Contrato de Adesdo ao SERVICO
TURBO, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual obriga as PARTES e
seus cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.



ANEXO |

SERVICO TURBO 400

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO 400:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Taxa de Transmissdo: Descida até 400 kbps (quatrocentos Kilobits por segundo) e
Subida até 200 kbps (duzentos Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “FLAT” (sem cobranca por tempo de uso);
Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servigco para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessfes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrénico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO 400 o CLIENTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores:

a)

b)

c)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);

Taxa de Instalacdo Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (cento e noventa
reais); e

Mensalidade (com tributos inclusos):

UF Valor

AC R$ 79,90
DF R$ 79,90
GO R$ 84,64
MS R$ 82,20
MT R$ 85,92
PR R$ 82,20
RO R$ 79,90
RS R$ 85,92
SC R$ 79,90
TO R$ 79,90
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SERVICO TURBO 600

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO 600:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Taxa de Transmissdo: Descida até 600 kbps (seiscentos Kilobits por segundo) e
Subida até 300 kbps (trezentos Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “FLAT” (sem cobranca por tempo de uso);
Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servigco para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessfes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrénico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO 600 o CLIENTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores:

a)

b)

c)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);

Taxa de Instalacdo Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (cento e noventa
reais); e

Mensalidade (com tributos inclusos):

UF Valor

AC R$ 99,00
DF R$ 99,00
GO R$ 104,88
MS R$ 101,86
MT R$ 106,46
PR R$ 101,86
RO R$ 99,00
RS R$ 106,46
SC R$ 99,00
TO R$ 99,00
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SERVICO TURBO 800

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO 800:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Taxa de Transmissdo: Descida até 800 kbps (oitocentos Kilobits por segundo) e
Subida até 300 kbps (trezentos Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “FLAT” (sem cobranca por tempo de uso);
Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servigco para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessfes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrénico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO 800 o CLIENTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores:

a)

b)

c)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);

Taxa de Instalacdo Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (cento e noventa
reais); e

Mensalidade (com tributos inclusos):

UF Valor

AC R$ 118,99
DF R$ 118,99
GO R$ 126,06
MS R$ 122,43
MT R$ 127,96
PR R$ 122,43
RO R$ 118,99
RS R$ 127,96
SC R$ 118,99
TO R$ 118,99




ANEXO IV

SERVICO TURBO LITE — 50Hs

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO LITE — 50Hs:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Taxa de Transmissao: Descida até 150 Kbps (cento e cinqiienta Kilobits por segundo)
e Subida até 64 Kbps (sessenta e quatro Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “TARIFADA” (cobranca por tempo de uso);

Possui franquia mensal de tempo, equivalente a 50 (cinqiienta) horas né&o
acumulaveis;

Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servico para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessdes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrdnico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO LITE — 50Hs o CLIENTE pagara a CONTRATADA os seguintes
valores:

a)

b)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);

Taxa de Instalagdo Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (cento e noventa
reais); e
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¢) Mensalidade pela franquia mensal de 50 (cinquienta) horas (com tributos inclusos):

UF Valor

AC R$ 49,90
DF R$ 49,90
GO R$ 52,87
MS R$ 51,34
MT R$ 53,66
PR R$ 51,34
RO R$ 49,90
RS R$ 53,66
SC R$ 49,90
TO R$ 49,90

d) O CLIENTE reconhece que o valor estabelecido no item “c” supra, referente ao plano
de SERVICO TURBO LITE - 50Hs, é devido integralmente, independe da utilizacdo
ou ndo, pelo CLIENTE.

Caso o CLIENTE ultrapasse as 50 (cinguienta) horas mensais de franquia, sera devido,
pelo CLIENTE, o valor abaixo, conforme localidade, por hora ou fracdo de hora de
acesso que exceda o limite de 50 (cinqlienta) horas mensais de sua franquia.

UF Valor

AC R$ 2,95
DF R$ 2,95
GO R$ 3,12
MS R$ 3,03
MT R$ 3,17
PR R$ 3,03
RO R$ 2,95
RS R$ 3,17
SC R$ 2,95
TO R$ 2,95




ANEXO V

SERVICO TURBO JOGOS 600

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO JOGOS 600:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Taxa de Transmissdo: Descida até 600 kbps (seiscentos Kilobits por segundo) e
Subida até 512 kbps (quinhentos e doze Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “FLAT” (sem cobranca por tempo de uso);
Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servigo para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessfes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrénico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO JOGOS 600 o CLIENTE pagarda a CONTRATADA os seguintes
valores:

a)
b)
c)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);
Taxa de Instalacao Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (setenta reais); e

Mensalidade (com tributos inclusos):

UF Valor

AC R$ 108,99
DF R$ 108,99
GO R$ 115,47
MS R$ 112,14
MT R$ 117,21
PR R$ 112,14
RO R$ 108,99
RS R$ 117,21
SC R$ 108,99
TO R$ 108,99




ANEXO VI

SERVICO TURBO JOGOS 1000

1. Caracteristicas do SERVICO TURBO JOGOS 1000:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Taxa de Transmissdo: Descida até 1000 kbps (seiscentos Kilobits por segundo) e
Subida até 512 kbps (quinhentos e doze Kilobits por segundo);

Disponibilizado de forma “FLAT” (sem cobranca por tempo de uso);
Atribui ao CLIENTE um Protocolo de Internet (IP), dinamico e valido;

Disponibilidade do servigco para apenas um computador (Equipamento) indicado pelo
CLIENTE;

Permite o acesso de até 30 (trinta) sessfes simultdneas por Protocolo de Controle de
Transferéncia — Protocolo Internet (“TCP/IP”);

N&o permite ao CLIENTE disponibilizar servidores de e-mail (SMTP), Protocolos de
Transferéncia de Arquivo (FTP - File Transfer Protocol), Rede Privada Virtual (VPN -
Virtual Private Network), HTTP, TELNET, ou outros da mesma natureza; e

O CLIENTE devera adquirir ou locar diretamente junto a qualquer fornecedor o
equipamento (“MODEM ADSL") destinado a conexdo e acesso a Internet em Banda
Larga. O MODEM ADSL devera ser homologado pela ANATEL e obedecer as
especificacbes técnicas indicadas pela CONTRATADA, consoante a especificacdo
técnica disposta no endereco eletrénico _http://www.brasiltelecom.com.br/turbo.

2. Pelo SERVICO TURBO JOGOS 1000 o CLIENTE pagara & CONTRATADA os seguintes
valores:

a)
b)
c)

Taxa de Instalagdo (com tributos inclusos): R$ 120,00 (cento e vinte reais);

Taxa de Instalacdo Assistida (com tributos inclusos): R$ 190,00 (setenta reais); e

Mensalidade (com tributos inclusos): UF Valor

AC R$ 219,99
DF R$ 219,99
GO R$ 233,06
MS R$ 226,34
MT R$ 236,57
PR R$ 226,34
RO R$ 219,99
RS R$ 236,57
SC R$ 219,99
TO R$ 219,99




