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Decisdo n.® /2005
Proc. n® 2005.38.01.005881-0 - Agdo Civil Pablica - Classe 7.100
Requerente: Minitério Publico Federal
Requeridos: Telemar Norte Leste S/A

Televisao Cidade S/A - NET Juiz de Fora

ANATEL — Agéncia Naclonal de Telecomunicagdes

I _DECISAO

Cuida-se de Agdo Civil Pablica com pedido de liminar, para
que sejam determinadas a primeira e a segunda ré as obrigagdes de ndo fazer e
de fazer consistentes em: a) nao exigir, condicionar ou impor a contratagio e
pagamento de um provedor adicional (Provedor de Servigo de Acesso/Conexéo &
Internet — PCSI, também conhecidos como “provedores de conteddo” aos
usudrios do servi¢o de transporte de dados em alta velucidade VELOX e
MEGARAPIDO dentro da éarea de jurisdigio desta subseqdo  judiciaria,
franqueando o acesso a internet tdo soments com o pagamento por tais servigos,
b) abster-se de suspender a prestagdo do servigo VELOX ou MEGARAPIDO em
razao da nao contratagdo ou ndo pagamento de um provedor adicional pelos
usuarios; ¢) voltar a fornecer o servigo aqueles clientes que oventualmente
tenham sido privados dele, por tal motive ( ndo contratagao © pagamento do um
provedor adicional — Provedor de Servigo de Acesso/Conexao a Intemet = PCSI
¢ & terceira ré: a) ndo exigir que a Telemar e a TV Cidade/ NCT Juiz de fora
submeta o usuario & contratagdo de provedor adicional — PSCI para ter acesso
ao servigo de transporte de dados em alta velocidade: L) fiscalizar as rés Telomar
e TV Cidade/NLT Juiz de Fora no cumprimento da decisdo judicial.

Afirma o autor que: a) o consumidor que quiser contratar o
servigo de conaxao por banda larga.prestado pelas dugs primeiras 105, €
obrigado a contratar também outro provedor de L:r)rwl<37<i("; hjbint‘zidb,‘-\t;») tal
imposicao é absurda, caracterizando venda casada, pratida vedada pelo arg. 39,
I, do Cédigo de Defesa do Consumidor; ¢) o a(.:esso['a’xﬂ, vile j_Qder.sen e de
contratagao do provedor de conteudo, bastando que o usuén'{u DOSSUR A & Hmexdo
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fornecida pelas rés (VELOX ou MEGARAPIDO; d) a Telemar oferece o Servigo
VELOX empresarial idéntico ao servigo residencial. sO que para as pessoas
juridicas & desnecessaria a contratagédo de provedor de conteddo, o que 6 uma
verdadeira confissdo de ser posslvel oferecer o servigo de internet banda larga
sem a contratagao de provedor adicional; e) os consumidores tem direito a
restituicdo do que pagaram em dobro, nos termos do art. 42 do CDC; f) 0 STJ j4
decldiu ter o Ministério Publico legitimidade para promover agado civil publica em
defesa de interesse de Consumidores de servigos de telecomunicagdes; ¢) o
servigo de conexao a internet ndo constitui um mero servigo de valor adicionado
(SVA), mas sim um servigo de telecomunicagdes, submetendo-se & Lei 9.472/97,
que dispde sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagOws e a criagdo e
funcionamento da ANATEL, dai ser da Justiga Federal a competéncia para
processar e julgar a presente agao.
E o relatério. Decido.

Preliminarmente:

Competéncla da Justiga Federal:
Considero que os servigos aqui discutidos estdo  abrangidos
pelo artigo 60 da Lei 9472/96, conforme se 1&;

Art. 60. Servigo de telocomunicagdes & o conjunto de ativillades yue posabiita a
oferta de telecomunicagdo.

& 1" Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou regepydo, por [/, /w/u@gm‘sl,@’aqz
a1eios _Opticos ou qualgyer oulro processe. elsliomagnelive, de s Hb dos, caraclergs, sinals,

escritos, imagens, sons ou informacdes de qualauer natureza.
§ 2° Estagéo de telecomunicagdes €& o conjunto de F-qm’m nentas g agarahos
dispositivos & demais meios necessarios & realizacdo de telscomuricagio, sens acessonus a

perféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abiigam a o w rlamantam inciusive
termirals portéteis.

vestaco, também, que se o Velox ¢ o Megardpido visam a
transformar o sinal de telefone em sinal de dados, logicamente sua fungdo
primordial & a transmissdo de informagdes, ndo podendo simplesmente sor
considerado como um servigo adicional oferecido.

Ndo obstante, ainda que 0s servigos aqui discutidus eslivessem
conceituados como servigos adicionais oferecidos, ainda assim, 0 §2 do artigo 61
determina que a Anatel deve regulamentar as relagdes entre os interossados ¢
as prestadoras de servigo de telecomunicagéo.

Art. 61. Servigo de valor adicionado 8 a atividade que acsascenta, qom ¢ e Ao
de telecomunicagbes que the dé suporte & com o yual néow o <u(rfuu<{u oveas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamanto, apasentacdo, f}tu'«l}nwnr 4} A0 ou
rectiperagdo de informagdes. s

O A CPUBLICA TV TERVET RANDAL SR 2 20t S281.¢ Lol



PODER JUDICIARIO
JUSTIGA FEDERAL DE 17 INSTANCIA
SUBSEGAO JUDICIARIA DE JUIZ DE FORA

§ 1° Servigo de valor adicionado ndo constitul senige e telecomuniagdes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telacomunicagies que lhe o4
suporte, ¢com os direitos & deveres inerentes a essa condicdo.

§ 2° E_asse o _aos sados das redes de_services de
tolacomynicacdes _para prastacso de gervigos de valor adicionade, ¢abendo & Agéncia,

ar eqgurar a eifo, regu condicio tos, assim ¢como o relacionamento
nire aque as prast de servigo lecomunica

Desta forma, se o servigo prestado pelos provedores esta
enquadrado como sendo de comunicagdes, espécie de servigos de
telecomunicagdes, deverdo ser flscalizados pela ANATEL, nos termos do artigo
8° & seguintes da Lei 9472/97(").

LA 1 Compete & Unido, por Intermédio do drg#o regulador & nos termos das politicas

estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragio dos servigos de
talecomunicagdes,

Paragrafo Unico. A organizagfio inclui, entre outios espectos, o disciplinamento o a
fiscalizacdo da execugdo, comercializag&o e uso dos servigos e da implantagio e funcionamento
de rades de telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e espectio de
radiofrequéncias.

Art 2° QO Poder Plblico tem o dever de:

1 - garantlr, a toda a populagdo, o acesso s telecomunicagdes, a tarifas e pregos
razoavsls, em condlgdes adequadas;

I} - estimular a expanséo do uso de redes e servigos de telecomunicagies pelos servigos de
interesse pablico em beneflcio da populagdio brasileira;

I - adotar medidas que promovam a competl¢do o a diversidade dos servigos, incrementem
sua oferta e propiciem padides de qualidade compativeis com a exigéncia dos usudtins,

Art, 3° O usulrlo de servigos de telecomunleagdes tem dirafto;
. J1-de acesso aos gervigos de telecomuniga¢des, com padrdes de quatidads e
regqularidade adequados 3 sua natureza, em ayalguer ponto do tertitorio naclonal;

__ N 4liberdade da escolha de restadora vigo;

- de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso & fruiyio do seyvigo,

IV - 3 Informagao ada so ondigbes d stagao dos servigos, suas
tari egos;
Xll - A reparacdo dos dangs causados pela viglagao de seus direltos.

Art, 4° O usudrio de servigos de telecomunicagdes tem o daver de:

,

Il - comunicar s autoridades lrregularidades ocorridas 8 ates Hicitos ¢ {ejl_dos Ror
prestadora de servigo de telecomunicages. )!
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Art. 6° Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes observar-se-4o,
em especial, 08 principlos constitucionals da soheranla nacional, fungdo social da propriedade,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reduglo das desigualdades

regionais e sociais. ra dmlcg e continuidade do servigo
prestado no regime publico.

Artlgo 7...... § 3° Praticaré Infracso da : : 3 d 18
telecomunicagdes que, na celebragdo de cont[atos de forneclQOQ de bens e servlg 8,
adotar praticas que possar limitar. falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre
copcorréncia ou a livre iniciativa.

DA CRIAGAO DO ORGAO REGULADOR

Alt. 8” Fica crlada a Agéncla Nacional de Telecomunicagdes, entldads integrante da
Administragéo Publica Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ac
Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes, com sede
no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

Art. 19. A Agéncla compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
plblico & para o desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras, atuanda com independéncia,
imparcialidade, legalldade, Impessoalidade e publicidade, & especlalmente.

I - implementar, em sua esfera de atribuigdss, a politica nacional de telacomunicagbes,

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestagdo (o seivigo no
regime publico, aplicando sangdes e realizando intervengdes;

VI - contialar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servigos prestados no regime
publico, podando fixd-las nas condigbes previstas nesta Lel, hem como homologar reajustes,

IX - editar atos de outorga & sxting&o do direito de uso de radiofreqUéncia e de 6rbita,
fiscalizando e aplicando san¢des;

B X - expedir norinas sobre prestagio de servigos de telecomunicagdes no regime
privado,

X1 - expedir e extinguir autorizacdo para prestagio de servigo no regime privado,

fiscalizando e aplicando sangfes;

Xl - expedir normas e padrées a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes quanto aos equipantentos que utilizarem,;

XII - expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padides e normas por
ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assequrem a compatibilidade, a oparacdge
Intedrada e a Iinterconexio entre as redes. abrangendo Inclusive os equipamentog

terminals:

XV - realizar busca e apreenso de bens no dmbito de sua competéncia; e

v
. 4
XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretago da leyislaqao dey )
telecomunicagdes ¢ sobre 08 casos omissos;
/ ) 7
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Assim, concluo que a Anatel tem interesse nesta agdo e deve
integrar a lide, fato que justifica a competéncia da Justiga Federal.

Legitimidade do Ministério Publico para propor agdo civil puablica na
qualldade de substituto processual na defesa dos direitos individuais
homogéneos e sociais.

O Ministério Publico possui legitimidade para propor agdo
civil publica na defesa de direitos individuais homogéneos dos consumidores dos
servigos de transporte de dados em aita velocidade (VELOX e MEGARAPIDO)
para acesso a internet nesta Subsegao.

Considero que os interesses defendidos preenchem os
requisitos exigidos para legitimar a agdo do Ministério Publico como substituto
processual, nos termos da Lei 8078/90,conforme demonstro:

a) servi¢o de transporte de dados em alta velocidade ¢ oferecido mediante
remuneragao, artigo 3§2°.

b) defende -se aqui interesses de origem comum dos consumidores, pessoa
fisica ou juridica que utilizam o servico como destinatario final,artigo
2° caput;

c) a agdo é oferecida em face dos seguintes fornecgdores VELOX e
MEGARAPIDO e ANATEL forncedores nos termos do artigo 3%, caput;

d) Direitos individuais homogéneos, j& que sua origem & comum, artigo
81,inciso IlI;

e) legitimidade do Ministério Publico para defesa dos interesses previstos no
artigo 81, conforme estabelece o artigo 82,inciso |

Desta forma, patente a relagao de consumo prevista na Lei
8.078/90, que envolve a prestagéo de tais servigos, portanto, nos tennos do
artigo 81 inciso HH ¢/c 82, inciso |, todos da Lei 8078/90, o Mimistério Puablico ¢
legitimado para propor esta agéo.

SN — [OOSR — JE N
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telecomunicagdbes; /
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XVII - compor administrativaments conflitos de interesses entre prastaddfas de servigy da

XYl - reprimir Infragdes dos direitos dos usuar(os;
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Pedido:
Busca-se, no c¢aso, liminar para assegurar a contratagao de
servigo de conexao de banda larga a internet independentemente da contratagao
de um provedor de acesso.

Para o deslinde da questao, deve ser observada a legislagao
especifica a Lei Geral das Telecomunicagdes (Lei n.° 9.472/97) e a fiscalizagdo
por meio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, dos servigos
prestados pelas concessionarias de telecomunicagdes, que devem estar em
harmonia com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Confarme ja foi mencionado, a referida Lel 9.472/97, em
seus artigos 60 e 61, faz distingdo entre o servigo de telecomunicagoes e o
servigo de valor adicionado.

Analisando os dispositivos transcritos, conclui se que a
prestagdo do servigo de conexdo a internet pelas empresas de telecomunicagao,
na modalidade de servigos de transporte de dados em alta velocidade (speed)
enquadra-se no conceito de servigo de telecomunicagdo contido no art. 60.

Ja os servigos de conteldo, tais como informagdes, anti-
virus, correio eletrdnico, dentre outros servigos de valor adicionado, enquadram-
se no disposto no art. 61.

Ndo se pode confundir o servigo de acesso a internet via
banda larga com o servigo de valor adicionado, pois 0 primeiro — 0 acesso — diz
respeito & prépria transmissdo de informagdes, enquanto o segundo trata-se de
mero acréscimo de utilidades, a escolha do usuario.

Neste sentido, ja decidiu o Superior Tribunal de Justiga,
conforme o precedente transcrito a seguir:

“ TRIBUTARIO — ICMS - SERVIGO PRESTADO PELOS

PROVEDORES DE INTERNET — LEI 9.472/97.

1. Os sewvigos prestados pelos provedores de agesso”
internet, embora considerados pefo CONF/& com)>
servigos de telecomunicagdes, pela (_/z_:f//u'gfao,{'i 1da 1o art,
60 da Lei 9.472/97, que thspds sobre & ()r‘g/a/'7fzag‘;3:7 ‘sf;/OS

Lo 28 PLBECA INITERNET BANDA LR L0 2063 18K1-0 dactap 6
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servigos de telecomunicagées, ndo podem ser assim
classificados.

2. O servigo desenvolvido pelos provedores Ja INTERNET
€ setvigo de valor adicionado (art. 61, Lei 9472/97), o
qual exclui expressamente a classificagdo de servigos de
telecomunicagdes (§ 1° do art. 61).

3 (.)

(REsp 456650, Relatora Ministra ELIANA CALMON,

Segunda Turma, DJ de 08.09.2003, p. 291).

Além disso, ndo ha davidas quanto & possibilidade de
utilizagao do servigo banda larga sem a contratagdo de um provedor de acesso.

Sabe-se que inimeros consumidores utilizaram o speed sem
provedor, por varios meses, e a conexdo continuou em pleno funcionamento.
segundo noticias da “Revista do IDEC onfine”, sendo, assim, desnecesséria a
contratagao de um provedor adicional.

Ressalto que tal situagdo pode ser verificada por meio da
utilizagdo do comando “tracert ("®) juntamente com qualquer site, com isso é
possivel rastrear a rota perseguida para se chegar ao site de destino.

Ora, ao se utilizar o Velox, por meio deste rastreamento é
possivel perceber que em momento algum se passou pelos computadores dos
provedores.

Acrescente-se, conforme noticia do Instituto do Defesa do
Consumidor (%) que a ré Telemar oferece o servigo Velox Empresarial idéntico ao
servigo residencial, s6 que apenas para as pessoas juridicas, portanto, sem a
necessidade de contratagéo de provedor de conteudo.

Ora, porque apenas as pessoas juridicas poderiam acessar
diretamente o servigo de conex&o de banda larga sem necessidade de contratar
outro provedor habilitado?

Com efeito, parece ser a prova de que o acesso discado ndo
estaria prestando servigo algum ao usuario, no tocante a conexdo por banda

~ ~

2 P . > .
° Para s¢ chegar a tal comandociniciar, em seguidaprogramas, apls acessorios
s¢ 0 comando tracert scguido do site que se pretende rastraar:exemplostriace
' idec.orgbr

prompt de x}uamlo«ligita—
www.idec.or g br

(- -
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larga independente de provedor de conteldo, necessitando-se apenas de
conexao fornecida pelas rés Velox e Megarapido.

Entendo, que a luz do art. 39, 1 e V, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que a contratagdo de um provedor adicional imposta pelas rés aos
usuarios € abusiva, pois exige do consumidor vantagem manifestamente
excessiva, condicionando o fornecimento de um servigo a outro, ou seja, a
chamada venda casada,

Assim, nao sendo 0 servigo de conexdo a internet de valor
adicionado e sendo tecnicamente desnecessaria a utilizagdo dos servigos de um
provedor de acesso, encontra-se presente ¢ requisitos exigidos para a concessdo
da liminar.

No que se refere ao perigo da demora também restou
caracterizado no caso em tela, pois permitir a continuidade da venda casada
pelas rés causa prejuizos a uma coletividade de usuarios que ¢stao pagando por
um servigo desnecessario. O consumidor ndo pode ser compelido a contratar
aquilo que nao quer.

Também verifico que se 0s consumidores ou o proprio MPF
fossem obrigados a buscar a reparagdo do direito ora questionado somente ao
final do julgamento deste feito, ou mesmo por meio de outras agdes, estaria
configurado um risco desnecessario e de dificil reparagdo, causado pela
morosidade ou pela falta de economia processual.

Pelo exposto, defiro a liminar para que a TCLEMAR e a TV
Cidade/NET Juiz de Fora para gue em 5 dias, ¢ontadgs da intimacdo desta

decisdo;

a)ndo exijam, condicionem ou imponham a
contratagao de um provedor adicional aos usuarios do servigo de,
transporte de dados em alta velocidade VELOX ¢ MEGARAPIDO,
dentro da_grea de jurisdicdo da Subsecdo judiciaria de Juiz de
Fora, frangueando o0 acesso & internet aos uguarios tdo somente ¢com
Q pagamento por tais servigos; N

b)abstenham-se de 3uspende7¢i a prestagdo do
servigo VELOX ou MEGARAPIDO em razéo_déhao- contratagdq ou
ndo pagamento de um provedor adicional pelos/usydrios: ‘, ’/
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¢) voltem a fornecer o servigo aqueles clientes que

eveniualimente tenham sido privados delg por motivo de_nao

contratagdo ou pagamento de um provedor adicional - Provedor de
rvigo de Acessol Conexdo & Internet — PCS!

Todo isso, sob pena de multa dlaria, para cada um dos
itens acima transcritos que ndo sejam observados, no valor de 10%
referente & cada assinatura da base de assinantes Velox & Megarapido,
meses de novembro e dezembro de 2005, independente da caracterizagdo
do delito de desobediéncia.,
Tal multa imposta serd revertida aos proprios assinantes
prejudicados por meio de crédito na fatura dos servigos.

Determino também a co-ré ANATEL:

a) que abstenha -se de_exigir_ da Telemar ¢ TV Gidade/NET
Juiz de Fora dos usuarios dentro da area de jurisdigdo desta Subsegédo
Judiciaria que submetam os usudrios a contratagédo de provedor adicional
a partir da intimagao desta deciséo;
b)devendo, ainda, fiscalizar as referidas rgs no_cumprimenlo desta
decisdg, prazo para cumprimento de tal obrigagdo ¢ de 30 dias, que serdo
contados a partir da intimagdo da decisdo, sob pena de multa de
R$5,00(cinco reais) ao dia, valor fixado considerando que se trata de
autarquia,portanto mantida com dinheiro de toda sociedade, multa que
devera de ser revertida para o Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
criado pelo Decreto n.? 1.306/94./94.

Intime-se o MPF por fax.

Em seguida,intimem-se e citem-s¢ as rés.

Juiz de Fora, 5 de deggmbro de 2005

-

Silvia Elgn P%/avieser
Juiza Hedera! da ;Vara
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